
 

263 

 

در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورشمجله پیشرفت های نوین    

1402، مرداد 62سال ششم، شماره    

ISSN: 2588-7513 

www.jonapte.ir 

 

 پرورش و آموزش در دیجیتال سواد پرورش

 
 4ی، مریم عیسائ 3یصغری عیسائ،  2 الناز بهمنی،  1الهام حسین نژاد سراسکانرود 

 
 (مسئول)نویسنده  دانشگاه پیام نور قزوین،  مشاوره مدرسهدانشجوی کارشناسی ارشد  1 

 

 تبریز، دانشگاه آزاد واحد   روانشناسی بالینی کارشناسی ارشد 2
 

  تبریزعلوم تربیتی ، دانشگاه  ارشد کارشناسی 3

 
 محقق اردبیلی، دانشگاه  روانشاسی عمومیکارشناسی ارشد  4

 

 

 

 

 چکیده

. است شده اساسی تحولات دستخوش که است نهادهایی نخستین از آموزش حوزه ارتباطات، و اطلاعات فناوری عصر به ورود با

 پیوسته یادگیری امکان ،(فاوا) ارتباطات و اطّلاعات فناوری از گیریبهره با که اندگرفته قرار توجّه کانون در مدارسی امروزه

. سواد دیجیتال به دهند قرار زندگی یتجربه و رشد برای افراد اختیار در را مناسبی هایفرصت و آورندمی فراهم را متربیان

 می گویند  اطلاعات انتقال و ایجاد ارزیابی، کردن، پیدا برای دیجیتال تکنولوژی و ارتباطی و اطلاعاتی ابزارهای از استفاده توانایی

پرورش  و آموزش در دیجیتال سواد پرورش بررسی با هدف حاضر پژوهش .دارد شناختی چنینهم و فنی هایمهارت به نیاز که

 می را ارتباطات و اطلاعات فناوری حاکی از آن است که پژوهش نتایج. محتوا انجام شده است تحلیل نوع از و و به روش توصیفی

از این رو پرورش و تقویت  .داد قرار استفاده مورد یادگیری و آموزش کارآیی و کیفیت ارتقای برای نیرومند ابزاری عنوان به توان

 .  ی و یادگیری ضروری به نظر می رسدنش آموزان و هم در معلمان در جهت بهبود فرآیند یاددهسواد دیجیتال هم در دا

 ، آموزش و پرورش ، فناوری اطلاعاتسواد دیجیتال های كلیدی: واژه
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 قدمهم

 فراگیران به جدید مفاهیم انتقال کافی برای قدرت که اند داده نشان سنتی های روش از بسیاری کنونی، پرشتاب دنیای در        

 یادگیری محیط یادگیری، در سرعت افزایش ارتباطات ضمن و اطلاعات حاضر، فناوری قرن در که رسد می نظر به اما .ندارند را

 مکمل نقش در نوین، رویکردی عنوان به اطلاعات [ فناوری1] .است آورده فراهم گوناگون سلایق و استعدادها را برای مناسبی

 آموزش مستمر ساختن فراهم کارکنان، توانمندسازی تدریس، های شیوه به بخشیدن تنوع کیفیت تدریس، بهبود آموزشی، نظام

 با مقابله و آموزش کردن انفرادی فردی، به استعدادهای توجه تحصیل، دوره کردن کوتاه آموزش، زمان نمودن کوتاه خودکار، و

 [ 2کند . ] می عمل جمعی آموزش مشکلات

آوری های اطلاعات و ارتباطات در فرآیند یاددهی و یادگیری ، به تقویت و بهبود فرآیند یاددهی و  فن کاربست و انتخاب     

یادگیری ، پاسخ به نیاز دانش آموزان جهت فعالیت های آموزشی به صورت الکترونیکی ، افزایش انعطاف پذیری در فعالیت های 

های زمانی و مکانی ، برقراری تعامل مستمر و غیره می انجامد  آموزشی و پژوهشی با توجه به از میان برداشته شدن محدودیت

[ .3  ] 

گیرد که برقراری ای از ابزارهای تکنولوژیک و منابع مورد استفاده را دربرمیگسترده فناوری اطّلاعات و ارتباطات مجموعه     

ها، فضای و تجهیزات شامل، رایانهها زد. این فناوریساسازی و مدیریت دانش را تسهیل و هدفمند میارتباط، ایجاد، توزیع، ذخیره

شوند. هر چند تجهیزات و ابزار نقش مهم و انکارناپذیری در می( های رادیویی )رادیو و تلویزیون، تلفن و ...مجازی، تکنولوژی

های به کارگیری ابزار مهارت اثربخشی و کارایی تکنولوژی آموزشی دارند امّا مفهوم تکنولوژی آموزشی فراتر از این بخش است و

 [4] .گرددبرای تسهیل فرآیند یاددهی ـ یادگیری را نیز شامل می

 .برنامه هاست بخشی به فرهنگی، کیفیت اجتماعی و اقتصادی، های برنامه در ایران پرورش و آموزش ترین راهبرد مهم     

 منابع ویژه به مصرفی، عظیم منابع به توجه با و اثربخشی و لحاظ کارآیی به وپرورش در آموزش شاخصهای موجود ارزیابی

های  برنامه از بخشی رو این از میکند؛ حیاتی را پرورش و برنامه های آموزش بخشی به امر کیفیت به توجه ضرورت دولت،

قابلیتهای  از استفاده ( و  IT فناوری اطلاعات ) که باشد آموزشی کیفیت بخشی نظام متوجه باید پرورش و آموزش در اصلاحات

 شمار به پرورش و آموزش اصلاحات برنامه راستای در مؤثری گام یادگیری، می تواند و دانش انتقال و تولید رسانی، اطلاع نوین

 یکی از گام های مهم در راستای این ارتقا کیفیت ، پرورش سواد دیجیتال در بین دانش آموزان و معلمان است .  [5آید . ]

های دیجیتالی به طور قابل توجهی گسترش پیدا کرده است. این فناوری پرسرعت و استفاده از فناوری در جهان امروزه        

به طوری که  ،هها شدگیر در زندگی انسانفراگیر که به سرعت در زندگی تمام افراد جهان نفوذ پیدا کرد باعث تحول چشم

ارتباط میان افراد را از میان برداشت و بدین ترتیب مخاطب با استفاده از محدودیت زمان و مکان موجود بر سر راه ایجاد 

. همین ه استها شدهای دیجیتالی در هر مکان و زمانی قادر به دریافت پیام و آگاهی از اطلاعات موجود در این رسانهفناوری

جدایی ناپذیر زندگی هر ی امروزه به بخش امر، یعنی سهولت در برقراری ارتباط و کسب اطلاعات باعث شد که فناوری دیجیتال

های تکنولوژی و در رأس آن، ، تبدیل شود. اما با وجود کمکی که فناوریندکنکه از این فناوری استفاده می انسان هاکدام از 

معه دارند، در زندگی تمام افراد جا که کنند و تاثیر مثبتیمی اطلاعات و افزایش دانش و اگاهیهای دیجیتالی به کسب رسانه

های خورد که اگر افراد از مهارت و سواد کافی برای استفاده از این رسانهباری نیز در این فناوری به چشم میاثرات منفی و زیان

توانایی استفاده از ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطی و تکنولوژی  [6] بهره باشند، با مشکلات زیادی مواجه خواهند شد.دیجیتالی بی
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چنین شناختی های فنی و همباشد، که نیاز به مهارتل برای پیدا کردن، ارزیابی، ایجاد و انتقال اطلاعات سواد دیجیتال میدیجیتا

 [7] دارد.

ی دیجیتال در دنیای مدرن اهمیت بسیاری دارد. نداشتن توانایی برای استفاده از تکنولوژی ها سواد دیجیتال برای حضور      

ت. د داشنبه بسیاری از کارها دسترسی نخواهد و نبه راحتی انجام ده ندبسیاری از کارها را نمی توان افرادبه این معنی است که 

می شود  د و حتی باعثنا بالا برده، دسترسی را آماده کنکمک می کند تا بهره وری ر به افراد در اختیار داشتن سواد دیجیتال

 .دنتجربه کنزندگی بهتری را 

 

 

 پیشینه تحقیق

 می پردازیم : و تحقیق هایی که در این زمینه انجام گرفته است، این گفتار به اختصار به بیان مطالعات در        

 برای ابتدایی آموزان دانش دیجیتال ای رسانه سواد ارتقاء راهبردهای( در بررسی 1397نتایج پژوهش امین فرد و قربانی )        

 سواد ارتقا برایمهوری اسلامی ایران ج پرورش و آموزش وزارت راهبرد مهمترینمهوری اسلامی ایران ج پرورش و آموزش وزارت

 ابتدایی مقطع در آموزان دانش برای دیجیتال ای رسانه - فرهنگی سواد آموزش درس تدوین و تنظیم تالی دیج ای رسانه

 رایانه های بازی و دیجیتال های رسانه جمعی، های رسانه از آموزان دانش این استفاده نوع و آنها کودکی اقتضائات با متناسب

 . است هوشمند همراه تلفن و مجازی فضای بستر در ای

 تربیت دانشجویان علمی سطح افزایش بر دیجیتالی سواد تأثیر بررسی( در پژوهشی به 1397ادبی فیروزجاه و همکاران )         

 افزایش در آن های مؤلفه تمامی و دیجیتالی سواد( پرداخته و نشان دادند آمل شمال غیرانتفاعی دانشگاه: موردی مطالعه) بدنی

 میبایستی بنابراین کند؛ ایجاد یادگیری جهت در دانشجویان برای مثبت نگرشی میتواند و است تأثیرگذار دانشجویان علمی سطح

 ایجاد دانشجویان برای را جدید علمی رویکرد نوین فناوریهای افزایش با و گیرد قرار دانشگاهها مسئولین موردتوجه موضوع این

 .نمایند

 پرورش و دیجیتال شکاف پوشش برای راهکاری: دیجیتال سواد( در تحقیق خود به بررسی 1395کاظم پوریان و عبدلی )      

 بررسی را مورد دیجیتال شکاف ایجاد علل دیجیتال، شکاف و دیجیتال سواد مفاهیم تشریح ضمنپرداخته و  دیجیتال شهروند

 برای پیشگام کشورهای تجارب از استفاده و سازی فرهنگ آموزشی، های برنامه تنظیم ازجمله راهکارهایی، درنهایت، وقرار داده 

 .شود می ارائه شکاف این سازی برطرف

 

 

 روش تحقیق 

 انجاممحتوا  تحلیل نوع از و شیوة توصیفی بهپرورش  و آموزش در دیجیتال سواد پرورش بررسی با هدف حاضر پژوهش       

می  بررسی مورد موضوع با مرتبط منابع و کلیة اسناد، مدارك شامل پژوهش آماری جامعه پژوهش، روش به توجه با است و شده

  .باشد
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    یافته های تحقیق

 می سعی و دهند می قرار جانبه همه بررسی مورد را خود آموزشی نظام ها، افتادگی عقب جبران برای جوامع بیشتر امروزه     

 بازدهی افزایش منظور به آموزشی های ی نوآور و جدید تکنولوژی مواد، وسایل، از جامعه اجتماعی نهادهای دیگر با کنند همگام

 نتایج از کنند می سعی جوامع این اغلب .کنند استفاده انسانی جوامع نیازهای به گویی پاسخ و انسانی های کنترل سرمایه و

 آموزشی نهادهای و مراکز در میتواند که ارزنده تجارب این از یکی .گیرند بهره کشورها سایر فنی و تجارب علمی و تحقیقات

 در آموزشی کمک وسایل کاربرد و دقیق شناخت اهمیت و آموزشی تکنولوژی مختلف های از جنبه استفاده شود، واقع مثمرثمر

 [8است . ] تدریس فرآیند

 جدیدی دنیای و داده قرار تاثیر تحت زیادی حد تا را سنتی آموزش ، یادگیری و آموزش در ارتباطات و اطلاعات آوری فن        

نقش  تغییر محور، خود و جوش خود یادگیری به آموزش سنتی الگوهای تغییر . است آورده وجود به یادگیری در عرصه

رساندن  حداقل به و آموزش های هزینه کاهش یادگیری، کیفیت افزایش العمر، مادام یادگیری امکان معلمان، و یادگیرندگان

 . است آوری فن با همراه یادگیری بارز های ویژگی از مکانی و زمانی های محدودیت

طراحی، توسعه، فناوری اطّلاعات و ارتباطات به معنای مطالعه، ،  ی فناوری اطّلاعات آمریکابر اساس تعریف اتّحادیه     

افزاری و سخت افزارها است . به های نرمی برنامهبر پایههای اطّلاعاتی مبتنی بر رایانه و سازی، حمایت یا مدیریت سیستمپیاده

های استفاده از آن در تولید، ها و مهارتها، دانش فنی، روشی ابزارها، ماشینسخن دیگر، فناوری اطّلاعات و ارتباطات مجموعه

ترین ترین و از ابتداییترین تا پیچیدهجایی، انتقال و مصرف اطّلاعات است که از سادهو ستد، پردازش، انباشت، بازیافت، جابه داد

تعاریف و توضیحات فراوانی ارائه شده « فاوا»ی اصطلاح اگر چه درباره[ 9. ] ترین مراحل اطّلاعاتی را در برمی گیردتا پیشرفته

که در فرآیند ذخیره سازی، پردازش،  تکنولوژی و دانشی است»که: ها مشترك است و آن ایندر تمامی آناست اماّ یک نکته 

  .« چنین انتقال و دریافت اطّلاعات کاربرد دارندبازیابی و هم

 

  :این فناوری را به دو گروه عمده تقسیم می کنند       

هایی چون: رایانه، تلفن همراه، ماهواره، تلویزیون، رادیو و ... را ند که ابزارنامهای بزرگ مییا رسانه« تله ماتیک»گروه نخست را 

ی سخت ن و گستردههای کلاشود که نیازمند زیرساختهایی گفته میماتیک به سیستمگیرد. در واقع رسانه های تله در بر می

 .افزاری و مدیریتی هستندافزاری، نرم 

افزاری و مدیریتی گسترده های سختنامند که احتیاجی به زیر ساختهای کوچک میا رسانهی« اتنوترونیک»دومین گروه را 

 هاهای فشرده و در کل تمامی پخش کنندهبرداری دیجیتالی، انواع لوحهای عکاسی و فیلمهایی چون ویدئو، دوربینندارد. دستگاه 

(Players) های کپی، ایلی چون ماشین تحریر، ضبط صوت، فاکس، دستگاهوس های اتنوترونیک هستند.و ... از جمله رسانه

دسته از رسانه ها  این یزمره در نیز شخصی و محدود کاربردهای با  های دیجیتال دارای حافظه و دیگر انواع این فناوریساعت

  .گیرندقرار می

 در  اطّلاعات، در دسترس قرار دادن آن برای همگانها، تکیه بر تولید، اشاعه و پردازش ترین خصوصیت این رسانهمهم     

،   «IT» در سال های اخیر این مفهوم به صورت اختصاری .در هر شرایطی است و هزینه حدّاقل با ، ممکن زمان ترینکوتاه

«ICT» اطّلاعات و فناوری »که نشانگر « فاوا» امروزه این مفهوم با عنوان  .و... در آموزش و پرورش ایران مطرح شده است

 [10] .رودباشد، به کار میمی« ارتباطات
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 درسی ضرورت بهره گیری از فاوا در برنامه

ریزی درسی فاوا به عنوان ابزاری سودمند برای تسهیل شکل گیری و تعمیق و ماندگاری ساخت شناختی متربیان، در برنامه     

رایانه و شامل طیف گسترده ای از نرم افزار، سخت افزار، منابع اطّلاعاتی و جایگاه ویژه ای یافته است. این فناوری ها مبتنی بر 

استفاده از فاوا در مدارس راه درك کردن  .شودارتباطاتی مانند ابزارهای چند رسانه ای، شبکه و خدمات مبتنی برآن و ... می

ردن در ایجاد دانش مشارکتی و حلّ مسئله به اهداف جدید آموزش از جمله: توسعه ی آموزش مداوم، مهارت و توانایی درگیر ک

 [11. ]یاری همتایان و متخصصان در همه جای دنیا است 

 

 : توان این گونه بیان نمودی درسی را میا توجّه به این مطالب ضرورت بهره گیری از فاوا در برنامهب     

 گرددمات و منابع آموزشی میموجب ایجاد عدالت آموزشی و تسهیل دسترسی افراد در هر موقعیتی به خد. 

 ی متربیان خواهد شدهای چندگانههای فردی و هوشموجب رعایت تفاوت.  

 سازدتر میبا افزایش انگیزه نزد متربیان، فرآیند یاددهی ـ یادگیری را فعّال. 

 سازدهای زندگی را تسهیل میعینیت بخشی به مفاهیم انتزاعی و مهارت. 

 کندای آموزش جلوگیری میهاز اتلاف زمان و هزینه.  

 شودموجب افزایش سرعت انتقال اطّلاعات یادگیری و کیفیت بخشی به فرآیند یاددهی ـ یادگیری می.  

 دهدیابی به منابع دانش را در اختیار مخاطبان قرار میمحیط مناسبی برای دست. 

 های ضروری و بحرانی جایگزینی مناسب برای معلّم خواهد بوددر موقعیت.  

 های آموزشی را ای و یا اشتباهات سهوی معلّمان را کاهش داده و ایجاد شفافیت در انجام فعالیّتاعمال نظر سلیقه

 .گرددموجب می

 کندی خدمات آموزشی و علمی به صورت تمام وقت از سوی واحدهای آموزشی را مهیاّ میامکان ارائه.  

 کندرا فراهم می مندی از تجارب بین المللیفرصت مناسبی جهت بهره. 

 

 :های زیر استی درسی مبتنی بر فاوا دارای ویژگیبرنامه     

 

 دهدی درسی را ارتقا میوری برنامهمیزان بهره. 

 گرددی درسی میموجب افزایش اهمّیّت و اعتبار محتوای برنامه. 

 گرددسطح یادگیری متربیان می و مندیموجب افزایش علاقه. 

  بردیادگیری را بالا میمیزان دقّت در. 

 نمایدبا ایجاد ابعاد و زوایای گوناگون موضوعات تفکر انتقادی متربیان را تقویت می. 
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 کند و راه را برای تحقق اهداف هموارتر ی تدریس ایجاد میها و الگوهای متنوع تدریس، انعطاف در برنامهبا ایجاد قالب

   .سازدمی

 دهداطبان را مدّ نظر قرار میهای فردی و رشد خلاقیت مختفاوت. 

 کندوزن و حجم منابع آموزشی راکاهش داده و قابلیت انتقال مخازن مطالعاتی مورد نیاز افراد را تسهیل می. 

 گرددی آسان و راحت از منابع میموجب دسترسی و استفاده. 

 آوردوزان را فراهم میآمچنین اولیای دانشرفه جویی و مدیریت بهتر زمان از سوی نیروی آموزشی و همص. 

 کندی مسایل و موضوعات علمی را فراهم میمندی از اطّلاعات به روز موجود در دنیا دربارهامکان بهره. 

 سازدامکان گروهی یا انفرادی ساختن فرآیند آموزش را به فراخور شرایط مهیاّ می. 

 

 

 الگوی یاددهی ـ یادگیری مبتنی بر فاوا

شوند بلکه به عنوان مکمل دانسته هایی جدا و مستقل از هم شناخته نمینه تنها به عنوان فعاّلیّت« یادگیری»و « یاددهی»       

ها و مطالعات ترین الگوی ممکن، پژوهشدر خصوص چگونگی بهره مندی معلّمان از فاوا در جریان تدریس و مناسب .شوندمی

های آموزشی سایر کشورهای دنیا و با شرایطی متفاوت از ایران عات در نظامجا که این مطالای صورت گرفته است. از آنگسترده

سازی متناسب با شرایط آموزشی ایران هستند. از مجموع  صورت گرفته است، بدیهی است این الگوها نیازمند به تطبیق و بومی

 [10: ]ای زیر قابل پذیرش و تعمیم استاین مطالعات، الگوی چهار مرحله

 

 اوّل: شناخت و بررسی فواید ابزارهای فاوای مرحله

 (ی کاربرد این ابزارها )عمومی، اختصاصیی دوم: یادگیری نحوهمرحله

 (ی به هنگام و هوشمندانهی سوم: درك چگونگی و زمان مناسب کاربرد فاوا )استفادهمرحله

 ی چهارم : تخصص یابی در کاربرد فاوا و تولید علممرحله

 

از این میان الگوی تدریس مبتنی بر .  های تدریس مبتنی بر فاوا نیز تدوین و ارائه شده استگونه الگوها، روش بر اساس این     

  :فاوا در چهار مرحله قابل اشاره است

 

 گام اوّل: ایجاد انگیزش 

 جو و کاوشوگام دوم : جست

 گام سوم : تجزیه، تحلیل و تعمیق

 فی تکلییابی و ارائهگام چهارم: ارزش
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 پرورش و آموزش در اطلاعات فناوری توسعه از استفاده های فرصت و مزایا

 

 ماهر و کارآمد انسانی نیروی تربیت . 

 پرورش و آموزش به بخشی کیفیت. 

 زایی اشتغال به کمک و آفرین کار نیروهای تربیت. 

 اطلاعاتی منابع به آسان دسترسی . 

 مدت بلند در آموزشی ی ها هزینه کاهش. 

 آموزشی نظام و ی ادار سیستم نمودن آمد روز . 

 آنان دانش و شغل مهارت افزایش و معلمان ی بازآموز. 

 درسی های برنامه در نوآوری و تلاش و انگیزه ایجاد . 

 پرورش و آموزش خدمات و آموزان دانش های توانمندی بین فاصله کاهش 

 المللی بین تجارب از استفاده 

 بازدهی و یادگیری انتقال سرعت افزایش 

 [12معلمان ] ای سلیقه نظرهای اعمال از جلوگیری 

 

 

  سواد دیجیتال

در تعریف گذشته سواد به معنی توانایی نوشتن و خواندن بود اما امروزه یونسکو تعریف جدیدی برای سواد اعلام کرده         

های گوناگون است. توانایی درك، تفسیر، برقراری ارتباط، توانایی محاسبه و شناخت در زمینه ؛سواد ،است. طبق این تعریف جدید

هایی که فرد ها تغییری در زندگی خود ایجاد کند. مهارتها و آموختهدر واقع باسواد کسی است که بتواند با استفاده از خوانده

  :اند ازباسواد باید کسب کند عبارت

 

 نایی برقراری ارتباط عاطفی با دوستان و اعضای خانوادهسواد عاطفی : توا 

 سواد ارتباطی: علم آداب اجتماعی و توانایی برقراری ارتباط درست با افراد جدید 

 انداز و مدیریت مالیهای پسسواد مالی: دانستن روش 

 و نرم افزارهای فناوری ها: توانایی تشخیص اعتبار رسانهیا سواد دیجیتال  سواد رسانه 

 سواد تربیتی: توانایی تربیت درست نسل بعد 
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 دانستن علم استفاده از رایانه سواد رایانه ای : 

 ی مناسبی تغذیهسواد سلامتی: داشتن اطلاعات درباره 

 سواد نژادی و قومی: شناخت اقوام و نژادها و احترام به ملل و اقوام 

 های حفظ محیط زیستسواد بوم شناختی: علم راه 

 :هاتوانایی شناسایی، بررسی، درك، ارزشیابی و تحلیل نظریه سواد تحلیلی 

  سواد انرژی: مهارت مدیریت مصرف انرژی 

 سواد علمی: توانایی بحث یا حل مسائل با راهکارهای علمی و عقلانی مناسب علاوه بر سواد دانشگاهی. 

 

های دیجیتالی عات است. افراد برای استفاده از رسانهسواد دیجیتالی به عنوان شکل جدیدی از ارتباطات، ایجاد و درك اطلا        

هایی ای که فرد برای انجام امور مختلف در محیط فناوری دیجیتال لازم دارد. تواناییباید از سواد کافی برخوردار باشند، توانایی

های دیجیتال. از طریق رسانهمثل بررسی و تجزیه تحلیل اطلاعات با استفاده از فناوری و همچنین توانایی گسترش محتوا از 

توانند از آن برخوردار هایی که برای سواد دیجیتال وجود دارد و افراد بدون داشتن تخصص یا مهارت بالا میترین مهارتابتدایی

واد هایی مانند دانستن نحوه انتشار مطالب در فضاهای اجتماعی مانند اینستاگرام و توییتر است. وقتی شخصی به سشوند، مهارت

های جدید فرد تواند دانش خود را در محیط کار و اشتغالش به کار گیرد، به همین ترتیب، مهارتدیجیتالی تسلط پیدا کند، می

 .دهدنیز فرصت بیشتری برای اشتغال به افراد می

افزارها و سخت افزارها به نرمکارگیری شود بلکه نحوه بهسواد دیجیتال فقط مختص دنیای مجازی یا همان اینترنت نمی»       

شود. دانش ای و سواد دیجیتال تقسیم میسواد دیجیتال به سه نوع سواد فنی، سواد رسانه .شودصورت بهینه را نیز شامل می

 شود. این دانشکارگیری ابزارهای دیجیتالی به بهترین شکل برای استفاده بهینه از تکنولوژی به سود خود سواد فنی گفته میبه

گیرد و فقط بخشی از سواد تکنولوژی است. سواد فنی در واقع همان تعریف کلی سواد دیجیتال است اما تمام آن را در بر نمی

شود. نبود سواد ای را شامل میافزارهای رایانههای هوشمند و نرمهای روز دنیا مانند گوشییادگیری نحوه استفاده از تکنولوژی

 [13] «شود. ث به وجود آمدن شکاف دیجیتالی در آن جامعه میفنی کافی در یک جامعه باع

شود؛ زیرا درك موضوعات اجتماعی و فرهنگی، تفکر سواد دیجیتال فقط به فناوری یا ابزارهای دیجیتال مربوط نمی»       

باشند. برخی از مردم در استفاده از مند ها بهرههایی است که افراد باید هنگام کار با هر ابزاری از آنانتقادی و خلاق بودن،مهارت

هاست و دربرگیرنده مشارکت، افزارهای خاص مهارت کافی دارند، اما سواد دیجیتال چیزی بیش از این مهارتکامپیوتر یا نرم

را که از نظر دیجیتالی باسواد باشیم به این معنی است که دقیق بدانیم چه زمانی و چامنیت و ارتباط به شکل مؤثر است.این

گونه نیستند؛ همچنین سواد دیجیتال کنند و چه زمانی ایناند و چگونه به انجام کارها کمک میهای دیجیتالی مناسبفناوری

کند، ها و منابع فرهنگی، که به استفاده از ابزار دیجیتال کمک میای از تکنیکداشتن به این معنی است که به دامنه گسترده

 [14] «دسترسی داشته باشیم

 

 



 شمجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرور

 1402، مرداد 62سال ششم، شماره  

271 

 

 دیجیتال تفاوت سواد دیجیتال با مهارت

های فنی و توانایی استفاده از ابزارهای دیجیتالی اشاره دارد. اما سواد دیجیتال به دلیل و مهارت دیجیتال عموما به جنبه       

چند کتاب برای فرزند شما تصمیم دارید  .گیردضرورت استفاده از این ابزارها، چرایی انتخاب پلتفرم و محتوایی خاص را دربر می

از طریق  .های دیجیتال نیاز دارید و هم به سواد دیجیتالبرای انجام این کار هم به مهارت .صورت آنلاین خریداری کنیدخود به

وجو بیابید، به سایت فروشنده تان را در موتور جستهای دلخواهتوانید به اینترنت متصل شوید، کتابهای دیجیتال میمهارت

های ها را پرداخت و رسید دریافت کنید. تمام این کارها در حوزه مهارتها را سفارش دهید و هزینه آنبروید، کتابکتاب 

ها را نقد کند و این که بتوانید دیجیتال است. اما این که سایتی را پیدا کنید که شما را برای انتخاب کتاب راهنمایی کند، یا کتاب

های سایر خریداران بار این سایت را بسنجید و مطمئن شوید که سایت معتبری است؛ این که دیدگاههایی، اعتکارگیری روشبا به

های کتاب سر بزنید و مطمئن شوید که های نمونه کتاب را بخوانید و یا به بخش عکسرا بخوانید، این که وقت بگذارید و بخشی

در این فرآیند، در واقع تمام عناصر سواد دیجیتال دیده  برای کودك شما مناسب است، همه در حیطه سواد دیجیتال است.

های دیجیتال به اینترنت و های دیجیتال. پلتفرمشود: توانایی استفاده، دسترسی، ارزیابی و برقراری ارتباط از طریق پلتفرممی

طلاعات و یا انجام کارهای دیگر را شود که به افراد اجازه دسترسی به اینترنت و امکان خرید، انتقال اتمام ابزارهایی گفته می

 .دهندمی

به این ترتیب تمام افراد جامعه، از کشاورز و کارگر کارخانه، تا معلم و دانشجو و حتا یک پدر و مادر معمولی، در جهان        

در غیر این صورت، برای ویژه در آینده نزدیک، به داشتن سطحی از سواد دیجیتال در کنار مهارت دیجیتال نیاز دارند؛ امروز و به

 .خورندانجام کارهای روزمره خود به مشکل برمی

تواند در حرفه خود و یا برای کارهای امروزه اغلب افراد سطحی از سواد دیجیتال را دارند. فردی که سواد دیجیتال دارد، می        

اطلاعات، و مصرف و بارگذاری اطلاعات استفاده کند. روزمره زندگی، از فناوری برای واردکردن اطلاعات به زندگی خود، ارزیابی 

ها رسانهای ارتباطی مانند ایمیل یا پیامهای اجتماعی که خود انتخاب کرده است و یا سایر راهتواند از طریق شبکهچنین کسی می

 .با دیگران ارتباط داشته باشد

آید، چرا که مربوط به توانایی یادگیری و سازگاری با فناوری است میطور کلی یک مهارت نرم به حساب سواد دیجیتال به        

 تواند تغییر کند.و نه مبتنی بر یک فناوری خاص که می

 

  انواع سواد دیجیتال 

 

 سواد اطلاعاتی.  1

فراگرفته های دیجیتال باشد. به کمک سواد اطلاعاتی اصول و ایدهها و انواع سواد دیجیتال مییکی از مهمترین زیرشاخه        

 .درك خواهد شدو اکوسیستم فناوری شده 

 

 

 



 شمجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرور

 1402، مرداد 62سال ششم، شماره  

272 

 

 سواد فنی.  2

ی دیجیتال به درستی در از ابزارها می بایست،  باشد. برای بهبود سواد دیجیتالدانش استفاده از ابزارهای دیجیتال می        

های استفاده از جدیدترین . سواد فنی همان یادگیری روشاستد. در این راه به سواد فنی نیاز شوای استفاده راستای اهداف حرفه

زار باشد. این نوع از سواد دیجیتال در واقع به روش کار با ابافزارهای مختلف میها و نرمفونتکنولوژی موجود دنیا، مثل اسمارت

 .دیجیتال اشاره دارد

 

 ایسواد رسانه.  3

ای یا مدیریت رسانه برای تحقیق در مورد دانش و باشد. سواد رسانههای سواد دیجیتال مییک مسئله مهم و یکی از پایه        

کند کمک می افرادبه  ای. سواد رسانهباشدایز بین محتوای خوب و بد میمحتوای موجود در فضای دیجیتال و در نتیجه توانایی تم

د. وقتی سواد دیجیتال نیدا و از آن به درستی استفاده کنحل مناسب و بهینه را پتا در طول این دنیای مجازی پر از محتوا، راه

ها را به ق در مورد آند و دانش کافی برای تحقیر اطلاعات و محتوا را شناسایی کنها دد تفاوتباید بتوان ، وی باشد فردی بالا

 د. دست بیاور

 

  سواد محتوایی دیجیتال.  4

آشنایی با انواع محتوا و سواد بصری  .کند تا محتوای دیجیتال با دقت و عمق بیشتری شناخته و درك شودکمک می        

 .باشندهای این نوع سواد دیجیتال میشناسی رنگ و تحلیل بصری اولیه سایت پایهدیجیتال در حد تشخیص رنگ و روان

 

 سواد اجتماعی.  5

دهد خیلی مهم شده است. به اشتراك گذاری تصاویری به دلیل این که در دنیای امروز هر لحظه یک اتفاق جدید رخ می        

 باشد. از مشکلات در دنیای مجازی به همان اندازه دنیای غیرمجازی مهم می

 

 مهارت های مورد نیاز برای داشتن سواد دیجیتالی

افزارها یا ابزارهایی که در زمینه در زمینه سواد دیجیتال ، لازم است با استفاده از برخی از نرم داشتن مهارت برایافراد       

البته باید به این نکته توجه کرد که  ند . های خود را افزایش ده، مهارتکمک کننده باشندتوانند آموزش سواد دیجیتالی می

های های لازم در برابر رسانهتواند ترفندها و آموزشو شرایط افراد ندارد و هر کسی میآموزش در این حیطه هیچ ربطی به سن 

اش مربوط افزارهایی که به حیطه شغلی یا تخصصیدیجیتالی را یاد بگیرد. هرکس، بسته به نیازهای خود لازم دارد برخی نرم

ها برای عموم مردم فه هستند که آشنایی با این نوع برنامهافزارها مستقل از دانش و حرشود را فرا بگیرد. البته برخی نرممی

هایی که برای باسوادی دیجیتالی تواند نقش موثری در کمک و سهولت کارهای آنان داشته باشد. تواناییضروری است چون می

 [6: ] عبارتند از استنیاز 

 



 شمجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرور

 1402، مرداد 62سال ششم، شماره  

273 

 

 زندگی شخصی )همانند ابزارهای مدیریت زمان،  توانایی استفاده از ابزارهای مبتنی بر گوشی تلفن همراه برای مدیریت

 ( …یادداشت برداری و

 ها، گذاری آنها در فضای آنلاین و به اشتراكگذاری، ذخیره و نگهداری فایلها و اطلاعات) نامتوانایی مدیریت فایل

 (هاابزارهای مدیریت لینک

 توانایی ویرایش عکس و فیلم 

 کاربری گوشی های هوشمند 

  جستجو در وبمهارت 

 تفکر نقادانه و مهارت های ارزیابی اطلاعات 

 های آموزش و یادگیری در وبتوانایی استفاده از ظرفیت 

 (ای )پادکست، ویدکستتولید محتوای چندرسانه 

 توانایی طراحی پوستر 

 سایت سادهتوانایی طراحی یک وب 

 (های اجتماعیرعایت نتیکت )آداب حضور در شبکه 

 (ایازی )انتخاب پسورد، بانکداری و خرید اینترنتی، موادی از قانون جرائم رایانهامنیت در فضای مج 

 بهتر دیده شدن در فضای  -های اجتماعیپیشگیری از اعتیاد به شبکه -حضور موثر در وب )مراقبت از هویت دیجیتال

 ....آنلاین( و

 

 

 دیجیتال سواد كاربرد

های دیجیتال به این در دنیای مدرن مهم است. عدم توانایی استفاده از فناوری افرادسواد دیجیتال برای تثبیت و حضور       

ه خیلی کارها و یا همان ب افرادد. در واقع سواد دیجیتال دسترسی اتوان به سادگی انجام دمعنی است که بسیاری از کارها را نمی

د ن، زندگی خود را بهبود خواهندیطی مناسب به خوبی استفاده کندر مح خوداز کارایی  ندبتوان افراد برد. اگرکارایی را بالا می

 د داشت.نبا داشتن سواد دیجیتال دستاوردهای زیادی خواه افرادبخشید. کاربرد سواد دیجیتال محدود نیست. 

 عبارتند از :  ترین کاربردهای سواد دیجیتالاصلی       

 

 به روز رسانی 

 یتبدیل شدن به یک شهروند دیجیتال 

 کسب اطلاعات در مقیاس جهانی 

 از بین بردن شکاف دیجیتال 
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 داشتن هویت آنلاین 

 العمریادگیری سریع و مادام 

  آموزش راحت به دیگران 

 ساختن ارتباطات 

 جویی در زمان و هزینهصرفه 

 ایمنی آنلاین 

 شغل بهتر 

 دسترسی و مدیریت اطلاعات 

  سرگرمی 

 

 اهمیت سواد دیجیتال

تر کسی است که نداند که داشتن سطحی حداقلی از سواد دیجیتال، برای زیستن در با توجه به تعریف سواد دیجیتال، کم      

های خاصی موقع خواندن متون آنلاین داشته باشند تا بتوانند آموزان باید مهارتعنوان مثال، دانشدنیای امروز ضروری است. به

شوند، های دیگر داده میهایی که به سایر مقالات در یک سایت و یا به سایترند. لینکاز مزایای آن حداکثر استفاده را بب

خوان آموز )و هر وبهای صوتی و تصویری، انواع اینفوگرافی و نمودارها از آن جمله هستند. در عین حال، یک دانشکلیپ

ها و خواندن یک متن، باید از توجه به لینک هنگام ذهن، پراکندگی از جلوگیری و تمرکز حفظ برای که بداند باید دیگری( 

 .تصاویر غیرمرتبط خودداری کند

آموزان و دانشجویان انتظار داشته باشند که داوطلبانه و مسئولانه محتوای دیجیتالی را های آموزشی باید از دانشسیستم        

حساب خواندن متون از روی صفحات وب، سواد دیجیتال به ها باید یاد بگیرند که صرفااشتراك بگذارند. آنتولید کرده و به

های شناختی و شود که مهارتسواد دیجیتال موقعی مطرح می .آید. چنین خواندنی تفاوتی با خواندن متن کاغذی نداردنمی

که آنم، هنگام خواندن، بیها باید بتوانند در صورت لزوفنی برای یافتن، ارزیابی، ایجاد و انتقال اطلاعات به کار گرفته شود. آن

ها را با نام درست ذخیره کنند، های مرتبط سر بزنند، فایلمهار مطالعه را از دست بدهند، اطلاعات تکمیلی را بیابند، به لینک

و یا  ها مطمئن شوند، قوانیندرستی و با قابلیت دسترسی ثبت کنند، اطلاعات را ارزیابی کنند و از اعتبار آننسخه مطالب را به

رایت یا حقوق مولفان را زیرپا نگذارند، از حریم خصوصی خود مراقبت کنند و به حریم خصوصی دیگران عرف مربوط به کپی

 .ها تنها بخشی از سواد دیجیتال است که موسسات آموزشی باید به کودکان، نوجوانان و جوانان ما آموزش دهندتجاوز نکنند. این

بینند که های ویژه ببینند. بسیاری از نوجوانان میهای اجتماعی باید آموزشویژه در مورد شبکهآموزندگان سواد دیجیتالی به

ها ممکن است به این نتیجه برسند که این گذارند؛ آناشتراك میهای خود را در پلتفرمی مانند اینستاگرام بهشان عکسنزدیکان

دانیم که این رویکرد ممکن است بیش از همه به اشتراك بگذارند. اما میتوانند هر گونه عکسی را بهکار محدودیتی ندارد و می

ها در فرآیند های اجتماعی نیست. بلکه آنها آسیب بزند. وظیفه مربیان، ترساندن کودکان و نوجوانان از اینترنت و شبکهخود آن

ها زای آنهای آسیبیاد دهند و در مورد جنبه ها را به نوجوانانهای مفید این پلتفرمتوانند جنبهآموزش سواد دیجیتال می

 [15] .راهکارهای مناسب را آموزش دهند
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  :دانداستاد سواد و فناوری در دانشگاه ایالتی کارولینای شمالی، سواد دیجیتال را دارای سه بخش می  هیلر اسپایرس        

 

  یافتن و مصرف محتوای دیجیتال  .1

   تولید محتوای دیجیتال   .2

 محتوا گذاریاشتراك و راری ارتباط برق  .3

 

های سواد دیجیتال در مدارس تمرکز توانند بر مزایای مهارتمدیران مدارس، متخصصان رسانه و مربیان باید هرچه می        

واد دیجیتالی آموزانی که سکنند. دانشعنوان منبع اساسی و کلیدی اطلاعات نگاه میآموزان امروزی به اینترنت بهکنند، زیرا دانش

دانند چگونه محتوای دیجیتال را ایجاد کنند، ها میدانند چگونه محتوای دیجیتال را پیدا کرده و استفاده کنند. آندارند می

 .اشتراك بگذارندارتباط برقرار کنند و محتوا را با دیگران به

گیرند که چه چیزهایی را امنیت اطلاعات، یاد می آموزان در فرآیند فراگیری سواد دیجیتال علاوه بر حفظ موارددانش       

آموزان باید یاد داده شود که توانند. به دانشاشتراك بگذارند و چه اطلاعاتی را نمیهای اجتماعی بهتوانند در اینترنت و شبکهمی

 .نددرست با آن مقابله کن گونهگیری و آزار آنلاین را بشناسند و در وقت لزوم بهزورگویی و باج

امروزه فرآیندهای سنتی کاریابی، مانند نوشتن و ارسال رزومه، مصاحبه و استخدام، دیگر کارایی لازم را ندارند و         

آموزان و دانشجویان ما باید یاد بگیرند که از ابزارهای جدید آنلاین و دیجیتالی برای این فرآیندها استفاده کنند. بدیهی دانش

های گیرند، اما چه بهتر که محیطاد این فرآیندها را در طی مراحل مختلف، اغلب با سعی و خطا یاد میاست که بسیاری از افر

 .ها را به جوانان ما آموزش دهندقدم شوند و این تواناییآموزشی ما خود پیش

 

 

 آموزان سواد دیجیتالی برای دانش

آموزان و دانشجویان برای استفاده بهینه از این فضای آموزشی، نیاز دانشها، ها و دانشگاهبا آنلاین شدن تدریس در مدرسه        

آموزان در معمولا با این فضا آشنایی کافی را دارند اما دانش جویاند دنیای تکنولوژی دارند. دانشتر در موربه کسب اطلاعات بیش

های فضای ها را درگیر آسیبنبود سواد دیجیتال، آن ای از سوی والدین خود دارند زیرا ممکن استاین زمینه نیاز به توجه ویژه

مجازی کند. والدین اول باید خود سواد دیجیتال را به خوبی درك کرده و سپس به به فرزندان خود آموزش دهند تا همگی 

 .  «مند شوندبتوانند به خوبی از دنیای دیجیتال بهره

ها و حقایقی را از جایی حفظ کرده و سپس کسی نیست که صرفا واقعیت دانشجوی باسواددانش آموز و در دنیای امروزی،       

به بازگویی آن بپردازد، بلکه کسی است که بتواند از دنیای مملو از اطلاعات در بسترهای مختلف، نیاز اطلاعاتی خود را تشخیص 

آمیزد، بتواند ه کسب کرده را با دانش خود دردهد، اطلاعاتی را که از منابع معتبر هستند را شناسایی و ارزیابی کند، اطلاعاتی ک

هایی هستند که ی این موارد مهارتبا رعایت اصول اخلاقی از اطلاعاتی که برای اهداف او مفید هستند استفاده نماید، که همه

از آن برخوردار های دیجیتالی است، باید شوند و یک دانشجو که هر روزه در معرض رسانهبه عنوان سواد دیجیتالی شناخته می

شود، نیاز به سواد دیجیتالی برای عموم مردم به خصوص های دسترسی به اطلاعات دچار تغییر و تحول میباشد. هرچه زمینه



 شمجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرور

 1402، مرداد 62سال ششم، شماره  

276 

 

شود. دانشجویان باید سعی کنند هر روز با مسائل مختلف سواد دیجیتالی روبه روشوند تا برای دانشجویان بیشتر و بیشتر می

 .یی در این زمینه دست پیدا کنندهابتوانند به مهارت

 

 معلماندیجیتال  سواد افزایش راهکارهای

هر گونه تحول اساسی در جامعه مستلزم متحول شدن نظام آموزشی آن جامعه است و محور اصلی پیشرفت هر نظام آموزشی       

ابعاد آموزشی، اعتقادی، عاطفی، اخلاقی، کیفیت عملکرد معلم می باشد. معلم به عنوان مهمترین رکن تعلیم وتربیت در تربیت 

 سیاسی، اجتماعی و...دانش آموزان مستقیما دخالت دارد؛ و در تربیت نیروی انسانی مورد نیاز جامعه نقش به سزائی ایفا می کند.

[16 ] 

می شود که موجب در دهه های اخیر اثربخشی معلمان به عنوان یکی از رویکردهای توسعه و توانمندسازی معلمان محسوب      

بهبود کیفیت آموزش شده است . لذا معلم اثربخش به عنوان نقطه اتکای هر تغییر و تحولی یاد می شود ، چرا که معلم اثربخش 

با اتکا به دانش و مهارت مورد نیاز معلمی و داشتن شایستگی و صلاحیت های حرفه ای همواره به دنبال فراهم کردن موقعیت 

 [17ادگیری در بین دانش آموزان است . ]هایی برای ایجاد ی

 [18داد: ] ارائه مهارت قالب 4 می توان در  را راهکارهای افزایش سواد رسانه ای معلمان      

  

 دسترسی مهارت.  1

 پایگاه :مانند ای رسانه و اطلاعاتی منابع به دسترسی در آموزش دهنده عنوان به معلم های توانایی شامل مهارت این        

 شد گفته همانطور که چند هر .باشد می ... و وب، دهنده های وب، سرویس جهانی شبکه مانند کتابخانه ای و اطلاعاتی های

 به باید دهنده بخش آموزش این در چنین هم .است رگولاتوری و اختیار تنظیم کننده ها در بیشتر دسترسی محدوده تعیین

 بازی :شامل تواند می منابع این .باشد آنها سنی محدوده در که باشد داشته دسترسی توانند می منابعی به که دهد یاد فراگیران

 منابع به دسترسی در اخلاقی نکات رعایت بحث این مرحله در مهم نکته چنین هم .شود ... و ها فیلم سایتها، وب رایانهای، های

 .شود داده آموزش بایستی که است ای رسانه و اطلاعاتی

 

 كاربرد و استفاده مهارت.  2

 این .رسانه ای بپردازد و اطلاعاتی منابع از استفاده برای لازم تقویت مهارتهای به ابتدا باید دهنده آموزش مهارت این در      

 گوشی یا کامپیوتر روی افزار بر نرم یک نصب چگونگی :مثال عنوان به .است از رسانه ها استفاده فنی مهارت شامل بیشتر بخش

 عنوان به شخصی حریم حفظ برای یادگیری مهارتهایی اجتماعی های رسانه و ها شبکه از زمینه استفاده در چنین هم .موبایل

 را و مطالب اطلاعات نتواند فردی هر که کنیم ایجاد در اینستاگرام عمومی یا شخصی صفحه یک بتوانیم چطور این که نمونه

 .کند دریافت
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 ارزیابی و تحلیل و تجزیه مهارت.  3

 اطلاعاتی و دیجیتالیسواد  آموزش در فردی هر برای مرحله و مشکل ترین ترین بنیادی مهارت، این کرد اشاره بتوان شاید     

 پرسشگری، مهارت خلاق، انتقادی، تفکر تفکر شامل مهارت این .شود نهادینه کودکی از زمان بایست می مهارت این زیرا .باشد

  دهنده( )آموزش  معلم .است ... و ای و رسانه اطلاعاتی منابع مقایسه مهارت ناسره، از سره توانایی تشخیص گفتن، نه مهارت

 به را ها مهارت این بتواند تا ببیند آموزش تقویت آنها راستای در و .کند مجهز ها مهارت این به را ابتدا خودش بایست می

 .بدهد یاد گیرندگان( آموزان )آموزش دانش

 

 تولید مهارت.  4

 گام سه فردی بتواند اگر .محتواست تولید توانایی اطلاعاتی، و دیجیتالی سواد افزایش و آموزش در نهایی و غایی مرحله     

 تصویر، )متن،  محتوا تولید به و تحلیل، تجزیه و استفاده دسترسی، مهارت اساس بر می تواند بگیرد یاد خوب را شده گفته قبلی

 عنوان نمونه به .باشد می نیز هنری های مهارت فراگیری یکسری نیازمند فنی مهارت بر علاوه تولید مهارت .بپردازد (.و.. فیلم،

 .داشت خلاقیت و هنری بایستی ذوق کوتاه فیلم یا نامه فیلم یک تولید برای

 

 

 نتیجه گیری

 تنها وقتی .است آن در غیره و اجتماعی توسعه های فناوری، علم، رشد به رو حرکت امروز، ویژگیهای مهمترین از یکی       

 به دسترسی دلیل به سازنده و پویا توسعه های ایجاد از ناگزیر سازمانها و انسانی جوامع است، ثبات عدم و ثابت، تغییر رویداد

 انتقال در که دارند انتظار آموزش وپرورش موسسة از جوامع، تمام تقریبا   دیگر، سویی از .هستند در آینده جدید رویه های

 آموزش وپرورش باشند، داشته نقش نوآوری، و جامعه تغییر از منبعی که آینده نسلهای به قدیمی ارزشی رویکردهای و فرهنگ

 راه این در جامعه بینشهای و است اصلی ساختاری اشخاص تحصیل مأموریت به عنوان و نوآوری است جامعه تغییر از منبعی

  .شود آسانتر جامعه در نوآوری از انتظارات میکند تلاش و ایجاد میکند رسومی و آیین اعمال در جدیت

 مورد استفاده آموزش کارایی و کیفیت ابزاری نیرومند برای ارتقای عنوان به توان می را ارتباطات و اطلاعات فناوری امروزه      

قرار داد . توسعه روز افزون ابزارهای مبتنی بر این فناوری و سرعت فراوان تطبیق آن با نیازمندی های انسان ، موجب شده تا 

شکل جدیدی از محیط یادگیری و تعاملی خلاق ، فعال و فراگیر ایجاد شود . فناوری اطلاعات و ارتباطات نه تنها باعث ارتقای 

ن ، نوشتن ، حساب کردن و استدلال کردن می شود . بلکه این  قابلیت را دارد که سواد اطلاعاتی مهارت های پایه از مرز خواند

یادگیری ، ایجاد فرصت های  –را نیز ارتقا بخشد . استفاده از فناوری های جدید ارتباطی سبب ارتقای کیفیت فرآیند یاددهی 

 گردد می محیط پیرامون و ودخ به بخشیدن یادگیری برابر ، توجه به تفاوت های فردی کمال

ی آموزش و پرورش نباید به چشم تهدید نگریسته شود، بلکه فرصت های نوین اطّلاعاتی و ارتباطی به عرصهورود فناوری     

های آموزشی که حاصل آن افزایش کارایی و اثربخشی نظام آموزشی و مغتنمی است برای انجام بسیاری از تحولات و نوآوری

ها و کارکردهای مختلف در این راستا ضروری است نقش .های مربوطه خواهد شدی انسانی و هزینهاتلاف سرمایه جلوگیری از

ی درسی، ها با برنامهفاوا در ابعاد مختلف تعلیم و تربیت مورد بررسی و واکاوی دقیق قرار گیرد. به ویژه تلفیق مؤثر این فناوری
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تر خوانی تصمیمات بین این دو حوزه بیشدارد. بدیهی است هر اندازه تجانس و همبه طرح منظم ، منسجم و هدفمندی نیاز 

 .تر خواهد شدتر و با کیفیتی درسی اثربخشباشد، برنامه

 دیجیتالی هایرسانه از استفاده برای افراد. است اطلاعات درك و ایجاد ارتباطات، از جدیدی شکل عنوان به دیجیتال سواد      

 هاییتوانایی. دارد لازم دیجیتال فناوری محیط در مختلف امور انجام برای فرد که ایتوانایی باشند، برخوردار کافی سواد از باید

سواد  .دیجیتال هایرسانه طریق از محتوا گسترش توانایی همچنین و فناوری از استفاده با اطلاعات تحلیل تجزیه و بررسی مثل

دیجیتال برای حضور در دنیای مدرن اهمیت بسیاری دارد. نداشتن توانایی برای استفاده از تکنولوژی های دیجیتال به این معنی 

د داشت. در اختیار ند و به بسیاری از کارها دسترسی نخواهنبه راحتی انجام ده ندبسیاری از کارها را نمی توان افراداست که 

د و حتی باعث می شود زندگی نکمک می کند تا بهره وری را بالا برده، دسترسی را آماده کن دبه افرا داشتن سواد دیجیتال

 دنبهتری را تجربه کن
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