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 چکیده

 که آنجاست ات دوران این جایگاه و اهمیتو  است آدمی زندگی دوره ینترحساس و اولین کودکی دورهامروزه بطور کلی 

برند. یم نام انسان شخصیت تکوین در مرحله ینتربرجسته عنوانبه دوران این از غالباً تربیت و تعلیم نظرانصاحب و روانشناسان

 ی اجتماعیسازگار یابد،یم کاهش ینوالد به یوابستگ و افزایش همسالان با ارتباط اینکه جهت به نوجوانی و کودکی دوران در

 .اوست اخلاقی هوش ،ی و سازگاری دانش آموزانآورتابافزایش  در اثرگذار و مهم موارد یکی دیگر از .دارد زیادی اهمیت

کند.  ایفا را مهمی نقش تواندیم آموزاندانش سعادت و سلامت تأمین در اخلاقی هوش آموزش یژهوبه و اخلاق به پرداختن

نین کان و همچهای سازگارانه کودتواند در پرورش مهارتگویی مبتنی بر هوش هیجانی و هوش اخلاقی میبنابراین قصه

ت ازگاری مثبسی به معنای توانایی آورتاباز طرفی  یر زیادی داشته باشد.تأث ی دانش آموزان در امور تحصیلیآورتابافزایش 

ین آفرمشکلهای زا و موقعیتیبآستباط با پاسخ فرد به تنش شناختی است که در اربا مصیبت و آسیب، یک موضوع روان

بر  یمبتن ییگوصهق میمفاه یبازکاو ی و بررساز این رو در تحقیق حاضر، به لحاظ اهمیت موضوع به  زندگی بررسی شده است.

 است.  پرداخته شده دانش آموزان یآورو تاب یآن بر  سازگار ریو تاث یو اخلاق یجانیهوش ه یهامؤلفه

 یسازگار ،یتاب آور ،یهوش اخلاق ،یجانیهوش ه ،ییگو قصههای کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 جایگاه و اهمیت (،همکاران و لنگرودی یعلو (است آدمی زندگی دوره ینترحساس و اولین کودکی بطور کلی دوره

 مرحله ینتربرجسته عنوانبه دوران این از غالباً  تربیت و تعلیم نظرانصاحب و روانشناسان که آنجاست تا دوران این
 هاآن اصلی شخصیت هنوز که هستند کودکانی دوره این مخاطبین برند. چرا کهیم نام انسان شخصیت تکوین در

 دارد هاآن آیندۀ تحصیلی پیشرفت و عملکرد در عمیقی تأثیر دوره این در آموزش و برخورد نحوه و نگرفته شکل

شناختی است که در ی به معنای توانایی سازگاری مثبت با مصیبت و آسیب، یک موضوع روانآورتاب(. 1398)غفاری،

 در فرد توانمندی یآورتابین زندگی بررسی شده است. آفرمشکلهای زا و موقعیتیبآسارتباط با پاسخ فرد به تنش 

1دیویدسون و کانر  (است خطرناک شرایط در فرد روانی و زیستی تعادل برقراری  شخصیتی، خصوصیات (.2003،

2نولت  (دارند نقش یآورتاب سازه یریگشکل در اجتماعی نیروهای و خانواده ترمیمی و محافظتی عوامل ، 2018.) 

 اهدگردید )ز خواهد زندگی زایتنش و سخت هاییتموقع با رویارویی هنگام در فرد به کمک موجب یآورتاب
 به یوابستگ و افزایش همسالان با ارتباط اینکه جهت به نوجوانی و کودکی دوران در (.1391 همکاران، و بابلیان

ی آورتابافزایش  در اثرگذار و مهم موارد یکی دیگر از .دارد زیادی اهمیت ی اجتماعیسازگار یابد،یم کاهش ینوالد

 و سلامت تأمین در اخلاقی هوش آموزش یژهوبه و اخلاق به پرداختن .اوست اخلاقی هوش و سازگاری دانش آموزان،

گویی مبتنی بر هوش هیجانی و هوش اخلاقی بنابراین قصهکند.  ایفا را مهمی نقش تواندیم آموزاندانش سعادت

یر تأث ی دانش آموزان در امور تحصیلیآورتابهای سازگارانه کودکان و همچنین افزایش تواند در پرورش مهارتمی

 داشته باشد.زیادی 

دارد و عموماً از عوامل اساسی هوش  انسانی مؤثر، نقش مهمی تعاملات، گسترش و ادامه یریگهوش هیجانی در شکل

هیجانی این است که فرد راهبردهای ارتباطی را چگونه و در چه زمانی و به چه شکل مورد استفاده قرار دهدد. هدوش 

سازگاری با مقتضیات محیطدی و فشدارهای  است که توانایی فرد را در یشناخت یرغ هاییتای از قابلهیجانی مجموعه

3النا)دهدیحاصله افزایش م  خوبیبده را خدود احساسدات که کسانی یعنی دارند، هیجانی مهارت که افرادی  .(2010،

 هدر در کننددمی برخدورد آن بدا اثربخشدی طدرز به و درک نیز را دیگران احساسات و کنندمی هدایت و شناسندمی

 درگیدر باشدند داشدته تسدلط خدود عاطفی زندگی بر توانندنمی که افرادی هستند. ممتاز معمولاً زندگی از ایحیطه

ی خدط سدیر لاقدهدوش اخ کاهدد.می روشن تفکر و متمرکز کار انجام برای آنان توانایی از که هستند درونی کشمش

و باعث رعایدت  کندمیف قانون جلوگیری لافرد را در زندگی و دنیای کار تعیین و از بروز اعمال بزهکارانه و خ اخلاقی

، صبر و بخشش در روابط بین داریخویشتننظیر اهمیت  اخلاقیفردی که مفاهیم شود. می هاگیریتصمیمق در لااخ

قدی لاهمچنین افرادی که هدوش اخ. دارد بالاتریاجتماعی فردی را بیاموزد و بتواند خشم خود را مهار کند سازگاری 

 هداآن، با دوستانشان مهربانند و بده نیازهدای دهندمیدارند گرمی و صمیمیت بیشتری نسبت به دیگران نشان  بالایی

                                                           
1 Connor–Davidson 

2 Noullet 

3 Elena 
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 یابنددمدی پرورش نادرست از درست تشخیص و مداریاخلاق روحیه با که آموزانیدانش کهیطوربههستند.  ترحساس

قدی در لاهرقددر هدوش اخ. بدود خواهند کارآمدتر زیاد احتمال به خود شغلی همچنین و خانوادگی و فردی زندگی در

خود به روش درست، بدا دشدواری کمتدری بدا  هایخواستهبرای کسب  تلاشوه بر لاع هاآنتر باشد، لادانش آموزان با

درسدی خدود را از  مشدکلات ترراحدت شدودمیو ایدن توانمنددی سدبب  کنندمیو معلمان رابطه برقرار  هاهمکلاسی

باشند و هنگام نیازمندی، یاریگران بیشتری در اطراف خود داشدته  ترراحتدوستانشان بپرسند و در ارتباط با معلمان 

  (.1399بخش، انتصار و حجازی،)حیاتباشد 
 مبانی نظری  -2

 تاریخچه قصه  -2-1

 اسدتفاده ی آمدوزشسدیاه بدرا تخته حتی یا سربار، پروژکتورهای هایی نظیر پاورپوینت،ارائه از معلمان دور، چندان نه روزگاری

 تجربده رد ذاتدی امدری گدوییو قصده قصدهگذاشتند. اشتراک می به قصه طریق از را خود دانش سادگی به آنها .کردند نمی

 برای گویی ستاندا روند مطالعه اما دارند، ها داستان محتوای بر تمرکز به تمایل شدیدی محققان گرچها .انسانی است

 و زنددگی رد الگدوگیری برای هاداستان محتوای است زیرا کودکان از مهم بسیار آموزان دانش استفاده چگونگی درک

 مدی درک را خدود پیرامدون دنیدای خردسدال کودکدان ها، داستان از استفاده طریق کنند. ازاستفاده می اخلاقی ابعاد

 هدم به اجتماعی و ارزیابی توابع دارای ها داستان دهند. می دخالت خود بازی در را داستانهایشان اغلب کودکان .کنند

 اسداس بدر تنهدا ایدن سداختار نده دارد، را ایرابطه ساختار یک ایجاد توانایی گوییهستند. قصه شنونده برای پیوسته

برقدرار  خدود ارتبداط هایشخصیت با شنونده رابطه طریق از بلکه شده است، جاسازی روابط در داستان هایشخصیت

ای وسدیله عندوانهب را آنها توانمی و دهندمی شرح را زندگی توجه قابل تجربیات ها داستان ترتیب، همین کند. بهمی

کدرد.  رکد "دیگدران بدا رابطده خدود در ارزیابی و تفاوت درک و دیگران با رابطه در خویشتن دیدن و ساختن" برای

 و واندانج بازتداب هدایروش خدا  طدور به و اندگفته شهر داخل در جوانان که را هاییداستان( 1994) هیث برایس

 شخصی، کلاس ایه داستان از آمیز موفقیت استفاده برای که کرد ادعا او .کرد بررسی را دیگران با آنها شخصی روابط

 هدایلال داسدتانخدرا در  اخلاقی مفاهیم یا دهند ارائه را خود خلاصه نظرات نباید باشد و بزرگسالان امن مکانی باید

گدو بدا خدود، در گفت زنددگی تجربیدات در خود تخصص حفظ برای داده شود که دهند. به کودکان اجازه شرح جوانان

 هکد دادندد توضدی  اخلاقدی رفتدار چگدونگی درک در( 1976) اولددز و های خود مشارکت کنند. سدایمونهمکلاسی

 اسداس بدر انتخداب آنهدا چگدونگی و اقددامات از ناشی عواقب که کنند، درک را اقدامات از وسیعی طیف باید کودکان

 احساسدات تنها نه که دهد ارائه را دراماتیک روایتی تواندمی گوییقصه از استفاده .است آن عواقب و هاگزینه از آگاهی

 کنددیمد اخلاقدی یادگیری به ایویژه کمک و کندمی کمک احساسات این شناختی قدرت به بلکه کندمی تحریک را

 اخلاقدی آمدوزش بدرای ویدژه به شخصی تجربیات گذاشتن اشتراک به برای آموزان دانش توانایی (.1999 ، وینستون)

 .دارد اهمیت

 بده را ودخد شخصدی زنددگی هدایموقعیت که آموزان این امکان را نداشته باشند دانش شد اگر ذکر قبلا که همانطور

 کمی شواهد نبزرگسالا شوند، برخوردار اخلاق بحث در توجهی قابل سهم عنوان به تجربیات این از و بگذارند اشتراک

 دارند. کودکان اخلاقی رشد از
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 وییگقصه و تعریف قصه-2-2

 بده را شددهن حل های درگیری یا پاسخ بی سؤالات که دارد داستانی به نیاز یک قصه اصل، روایت در چیست؟ داستان

 ندربرو قدول کنندد. بده حدل را آن سدپس و شدوند روبرو بحران یک با است ممکن های قصهشخصیت آورد. می وجود

 کندد می لاشت پردازد. او می کند، می مشخص را آنها روند که عواقبی و انسان عمل و قصد قصه و روایت به ،(1986)

 توانندد مدی هدا داسدتان .کندد پیدا مکان و زمان در را تجربه و دهد قرار تجربه جزئیات در را خود انتهایبی معجزات

 بدا را مدوزانآ داندش تدوانیم نمدی همیشده ما"گوید: کنند. او می زنده آنها به دادن شکل مشخصی با را انتزاعی اصول

 بیشدتر داستان مقع ".این ارتباط را برقرار کنند است ممکن هاداستان اما ارتباط، مستقیم تجربه روانشناختی مفاهیم

 مدی اتفداق نهاآ برای که چیزی و خا  افراد از برخی رویدادها، از برخی مورد در داستان یک .است ساده مثال یک از

 شدوند ذهندی ویرتصد ایجداد به منجر توانندمی حتی و کنندمی درگیر را ما احساسات تفکر، هاداستان .گوید می افتد،

-مدی نشدان اکنشو آنها برابر در خودکار طور به تقریباً دهندمی گوش داستان به که افرادی (.2000 ، بروک و گرین)

 کمک آموز دانش یادگیری به بنابراین گفتن مطالب در قالب قصه کنند. می شرکت روایت عمل در تعبیری به و دهند

 چگونده سدتاندا و افتددمدی اتفاقی چه بعد بفهمند خواهند می کنند، می دنبال هستند، بیدار آموزان دانش .کند می

 هدا حالدت ایدن ت، امااس داده قرار تقابل در را روایی و( علمی ، منطقی) پارادایمی تفکر هایبرنر شیوه .یابد می پایان

 جملده از دهند، امانج کلاس در را عملکرد چندین توانندمی هاداستان .شوند جدا هم از متقابل طور به کلاس در نباید

 داندش ضدطرابا یدا مقاومدت بر غلبه ماندنی، یاد به مواد ها، ساختنسخنرانی جریان به کمک دانشجویی، علاقه ایجاد

 .دانشجویان خود بین در یا و دانشجویان و مربی بین رابطه ایجاد و آموز

 هوش شناسیمفهوم -3-2

 و ژنتیدک اعصداب، علدوم در پیشرفت با .شوند می ارائه منظم طور به جدید هاینظریه و است فراوان هوش هاینظریه

 هدایروش و هدوش از جدیددی تصدورات تدوانمی همچنین .شودمی کشف هفتگی صورت به جدید بینش ها،فناوری

 تدا کده شدود،مدی گرفته نظر در واحد کلی مفهوم یک عنوانبه داشت. هوش انتظار مثال عنوانبه را هوش گیریاندازه

 مدی مربدوط سدپردن خاطر به و درک کردن، فکر استدلال، برای عمومی ذهنی توانایی شناختی، توانایی به زیادی حد

 فدرد یک دارایی عنوان به کلی طور است؛ هوش به برخوردار گیری تصمیم و درک حافظه، یادگیری، قدرت از که شود

 هدایجنبده شدامل هدوش کده بودندد معتقدد دیگران و می وونت، لایبنیتس، کانت، افلاطون، .شود می گرفته نظر در

 در (.1994 ، جانسدتون) است( مخلوط) اخلاق و اراده و( عاطفه) احساسات و گذاری ، ارزش(شناخت) تفکر و شناخت

 کلامدی و ریاضدی تواندایی از کده اسدت شدده تبددیل اسدت، سدنجیده هوشی ضریب های تست آنچه به هوش غرب،

 تفکدر، بدرای ویدژه بده شدناختی تواندایی ندوعی عندوان به هوش سنتی، طور به (.1990 ، استرنبرگ) است برخوردار

 چندگانده اطلاعداتی رویکدرد بدا رویکدرد این گیرد. اما می قرار استفاده مورد ریاضی اصطلاحات از استفاده و یادگیری

 کلامدی، بدین ابعاد دارای که شود می گرفته نظر در موضوعی عنوان به هوش ، دیدگاه این با .است کرده تغییر گاردنر

-گسدترده طور به دیدگاه این باشد. اخلاقی و معنوی عاطفی، اجتماعی، درونی، فردی، بین موسیقی، ریاضی، دیداری،

 هدر و دهدد نمدی آموزانی با ضریب هوشی پایین، ارائده دانش از تعریفی زیرا است؛ شده پذیرفته آموزش زمینه در ای

 اجتمداعی، هدوش داد. آن را توسدعه و آمدد کنار آن با توان می که باشد متفاوتی هوش دارای است ممکن آموز دانش

 از یکدی همچندین اخلاقدی هدوش .هسدتند اخلاقدی هوش به مربوط حال عین در و متمایز همه ... و معنوی عاطفی،

 وقتدی وی "دارد؟ وجدود اخلاقدی هدوش آیا" عنوان با فصلی در وی که همانطور نیست، گاردنر چندگانه هوش هشت
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 در گداردنر بندابراین اگرچده .نکدرد تلقی جدی موردی عنوان به را اخلاقی هوش کرد، تهیه را خود هوش اصلی لیست

 توجده بعدی مطالعات در اما بود، نگرفته نظر در هوش از مهم بخشی عنوان به را اخلاقی هوش ، خود تحصیلات اوایل

 کلمدات مدؤثر از اسدتفاده و اقناع،گفتدار شامل کلامی هوش چندگانه، هوش رویکرد کرد. طبق جلب خود به را زیادی

 عندوان بده بصدری هدوش .اسدت سدرعت و ریدتم تغییدر و هداملدودی و هاآهنگ حفظ توانایی موسیقی است و هوش

 برای بدن از استفاده توانایی بدنی هوش این، بر علاوه .شود می گرفته نظر در خطوط و رنگ فضا، شکل، به حساسیت

 و معندوی شدرایط احساسدات، حدل و درک عندوان بده فدردی بین هوش این، بر علاوه .است احساسات و عقیده ابراز

 هدا، خواسدته و خدو و خلدق درک فدرد، ضدعف و قوت نقاط شناخت این، بر علاوه. شود می شناخته دیگران مشکلات

 هدوش اگرچده رویکدرد، ایدن در .شود می شناخته درونی هوش عنوان به احساسات کنترل و ها شباهت و تنوع دیدن

. است شده آغاز چندگانه هوش رویکرد در آن وجود درباره بحث اما است، نشده مشخص هوش نوعی عنوان به اخلاقی

 است.  شده تأکید یکسان زمینه یک در هوش و اخلاق ارزیابی کنید، زندگی مختلف افراد با بتوانید اینکه برای

 هوش اخلاقی-4-2

 یدک را قیاخلا هوش نیز دیگران گرفت، قرار بحث مورد بالا در که وجودی و معنوی اجتماعی، هیجانی، هوش همانند

 رفداه بدرای اسیاس عنصر یک این که معتقدند (. بسیاری2005 ، کیل و لنیک ، 2001 ، بوربا) انددانسته مفید ساختار

 خشدیب را اخلاقی هوش نیز فلاسفه از بسیاری. است جامع آموزش یک از ضروری بخشی و جمعی و فردی پیشرفت و

 ضدرورت و اهمیدت آموزشی، هایسیستم و کنونی جامعه در (.1994 ، باس) دانند می انسان سرشت از مهم و حیاتی

 ختلدفآوری نظدرات محققدان م در مدورد جمدع اخلاقدی، هدوش تعریف زمان از دیگران و گاردنر .شود می بیشتر آن

بده عندوان  .اسدت پذیر امکان جهانی اخلاقی کدهای تعیین امابودند.  واحد مردد اخلاقی ارزش و تعریف یک پیرامون

 آزادی دموکراسدی، بده اداعتقد شدود و-مدی تلقدی غیراخلاقدی گفتن دروغ و حقوق از اخاذی دنیا جای همه مثال در

 کده آنجا از ر،دیگ طرف از .شود می تلقی اخلاقی انسان اساسی حقوق به احترام و قانون اولویت صدا، و ترجی  مذهب،

 اهمیدت. ندشدو مدی اقتصادی و اجتماعی هایبحران گرسنگی، رنج، نابودی، باعث که دارند وجود زیادی باهوش افراد

 داف،اهد در اخلاقدی اصدول از اسدتفاده صدلاحیت اخلاقدی هوش (.2011 ، آلتان) یافت خواهد افزایش اخلاقی هوش

 .شدود می اعیاجتم هایسیستم و ترمثبت و سالم افراد به منجر اخلاقی هوش توسعه .است فردی رفتارهای و هاارزش

 در امدا .ستا شده پذیرفته مذهبی هایسیستم در مهم هدف یک عنوان به مهم مسئولیت یک عنوان به ، این بر علاوه

 اهمیدت رایاندهفردگ و مدادی هایارزش به انصاف، یا عشق حقیقت، مانند اخلاقی هایآرمان به توجه با ، مدرن جوامع

 و وژیکیاکولد اقتصدادی، هدایبحدران در اخلاقدی هدایارزش بده کافی اهمیت عدم منفی نتایج اما .دهندمی بیشتری

 در و گدراندی بدا پسندیده برخورد  تفکر با اجتماعی و اخلاقی (. هوش2010 ، کلارکن) شود می دیده کنونی سیاسی

 معاشدرت، هدایویژگدی بدا را اخلاقدی هوش( 1973) هوگان (.2000 ، اشتاینر) است مرتبط رفتارها نتایج گرفتن نظر

 یدا قدیاخلا رفتدار تواندایی را اخلاقدی هوش( 1998) (.  هاس1973 ، هوگان) دهد می توضی  خودمختاری و همدلی

 پدذیری سئولیتم تأکید، مانند هایی ویژگی اخلاقی، دارای شایسته رفتارهای .داند می اخلاق به وابسته رفتار ظرفیت

 اخلاقدی رفتدار و اخلاقدی تفکدر اخلاقی، خصوصیات مرزهای است اما خویشتن کنترل و سازی واقعی خود دیگران، از

 (.1998 ، هاس) نیست روشن چندان

 ویژگدی یدک اجتمداعی انتظدارات و قدوانین اول، سدط  در. اسدت سط  سه شامل اخلاقی رشد هوگان، رویکرد طبق

 پلدیس توسدط گدرفتن امکان و قوانین فروشگاه، از چیزی نکردن سرقت دلیل مثال، عنوان به است. فرد برای خارجی
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 قدوانین و انتظدارات دوم، سدط  در .دارد بسدتگی مجدازات مانندد قدانونی نتدایج به رفتار سط ، این در بنابراین .است

 .است اخلاقی گیری تصمیم ریشه بودن اجتماعی یعنی، .گیرد می صورت شناسایی و شده درونی دیگران

 قدوانین رادافد سدط ، آخدرین در .اسدت متفداوت دیگران با و کنندمی تعریف را اخلاقی قوانین افراد سط ، آخرین در

 یدا حقدوق از اخداذی دزدی اینکده دلیدل به فرد مثال، عنوان به .است متفاوت دیگران با و کنند می تعریف را اخلاقی

 قدرار تفادهاس مورد کودک آموزش هایسیستم در ایگسترده طور به رویکرد کند. این نمی دزدی است، دیگران آزادی

 برد. می سود آن از و گیردمی

 ، یتمسدئول ، صدداقت) جهدانی اسدتفاده از قدوانین چگدونگی تعیدین برای شناختی ظرفیت توانمی را اخلاقی هوش

 از ، 2000 سدال ابتدای است. در اخلاقی اصول با مطابق رفتار توانایی اخلاقی کرد. صلاحیت تعریف( بخشش ، شفقت

 1 از بدیش ازارهاب در سهام ارزش است، رفته بین از آزاد بازار سیستم یکپارچگی و صداقت به اطمینان قابلیت که آنجا

 .یافت کاهش دلار میلیارد

-مدی ادعدا نهاآ .هستند کیل و لنیک دهند، می ارائه اخلاقی هوش به متفاوتی رویکرد که دانشمندانی شرایط، این در

 متولدد خدلاقا و گفتدار داندش بدا ما. اندآمده دنیا به اخلاقی افراد که دهد می نشان شناسی عصب مطالعات که کنند

 مدی رشدد ندگیز اولیه هایسال در اخلاقی هوش .ایمشده متولد اخلاقی نمای قطب ایجاد و گفتن برای اما ایم، نشده

 ردیفد اهدداف تعریدف بدرای اخلاقدی هدوش .افتددمدی اتفاق تجاری معاملات مانند زندگی هایبخش سایر در و کند

 مانند خود خصوصیات باید فرد .است لازم موفق رهبری یک برای اخلاقی هوش (.2006 ، کیل و لنیک) است ضروری

 .بداندد را غیدره و تغییدر برای لازم رفتارهای و یادگیری برای لازم اطلاعات ضعف، قوت، نقاط ها،ارزش آرزوها، اهداف،

. شدودمی نجرم اعتماد قابل فرهنگی محیط ایجاد به دیگران، و خود تبیین و درک با خود، هایارزش دانستن و تعیین

 .هاستآل ایده جمله از اخلاقی هوش

 اصدول ایدن طبدق افدراد وقتدی .باشند گذشت و شفقت مسئولیت، صداقت، نظر از باید شخصی هایآل ایده و واقعیت

 یداد را اخلاقدی اصدل با مطابق رفتارهای توانندمی مردم مرحله، این در .هستند باهوش اخلاقی نظر از کنند می رفتار

 رفتارهدا نینهمچ شوند و کنترل مداوم و هماهنگ باید اخلاقی هایارزش و فردی هایارزش .ببخشند بهبود و بگیرند

 از خاصدی عندو عنوان به اخلاقی هوش پذیرش (.2006 ، کیل و لنیک)باشد  هماهنگ اخلاقی ساختار و اهداف با باید

 .هدد می توضی  نادرست از درست تشخیص توانایی عنوان به را اخلاقی هوش بوربا و است جدید رویکردی هوش،

 ، بدابور) اسدت انصداف و تحمدل ادب، احتدرام، خویشدتنداری، آگاهی، همدلی، شامل اخلاقی هوش وی، دیدگاه طبق

 کشدی، کدودک خودکشدی، مانند منفی رفتارهای از بسیاری غیراخلاقی رفتارهای که دهدمی نشان تحقیقات (.2001

 (.2003وربا،دهد )بمی افزایش را افسردگی و فعالی بیش پرتی، حواس مخدر، مواد و الکل به اعتیاد مجبور، رفتار

 نگر جامع آموزش از بخشی عنوان به اخلاقی هوش-5-2

 بعدد بررسی به خود اثر چند در کودکان، درونی کارهای زمینه در جهان محققان تریناحترام از مورد یکی کولز، رابرت

 کدودکی همدان از و اسدت غندی بسیار کودکان اخلاقی زندگی که است آن از حاکی او مطالعات .است پرداخته اخلاق

-می سایرین، مطالبی رفتار مشاهده و دیگران با تعامل طریق از رفتار نحوه بد، و خوب مورد در آنها زیرا کند می رشد

 ایدن تأثیرگدذار، و مهدم هدایسال در .گیرد می قرار اجتماعی های محیط تأثیر تحت بسیار ما آموزند. بنابراین اخلاق

 آنهدا اخلاقدی خصوصیات مدارس، به ورود و کودکان شدن اجتماعی با .هستند نزدیک خانواده و والدین عمدتا محیط
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 و والددین بدا اولیده هایسال جامع، آموزش از ایجنبه هر همانند .گیرد-می قرار جامعه و همسالان تأثیر تحت بیشتر

 از یدک هدر هایجنبه اگرچه .باشد داشته اخلاقی و عاطفی اجتماعی، شناختی، رشد در بسزایی تأثیر تواندمی خانواده

 تحقدق گرفتده، شدکل محدیط بدا تعامل با اما است، ژنتیکی موقوفات از موروثی هایویژگی تأثیر تحت هادانشکده این

 از کمتدر کدودک آمدوزش و تربیت اخلاقی های جنبه که رسد می نظر به ما کنونی جامعه در .یابد می توسعه و یافته

 زنددگی و زنددگی هدای چدالش بدا آمددن کنار برای کمتری توانایی از کودکان و است گرفته قرار تأکید مورد گذشته

 هنگدام زود آمدوزش جبدران وظیفده معمولاً مربیان و مدارس اولیه، هایسال در توجهی بی دلیل به .هستند برخوردار

-نمونده تأثیر تحت شدیداً جوانان اخلاقی، الگوی و آموزش غیاب در دارند. عهده بر را دادن دست از یا ضعیف معیوب،

-می شکل را خود بینی جهان و اخلاقی هایچارچوب و بینند می خود همسالان و هارسانه در که گیرندمی قرار هایی

 و تواندایی توانددمدی افتددمدی اتفداق کلاس در آنچه .دارد تأثیر جمعی هم و فردی اخلاقی رشد در هم آموزش .دهند

 تدلاش یدک پدرورش و کندد. آمدوزش دلسدرد یا تشویق را خیرات بزرگترین به خدمت و حقیقت جستجوی به تمایل

 اخلاقی محیط باید معلمان(. 1995 ، هانسن) است شده اشباع اخلاقی معنای با کلاس .است زندگی عنوان اخلاقی به

 بایدد آموزشدی معلمدان و مددیران رهبدران، کنند. ایجاد است حاکم مراقبت و عدالت آن در که خود هایکلاس در را

 کنندد. اگرچده ایجاد دیگران در خواهندمی که هستند هاییفضیلت از هایی نمونه و باشند اخلاقی هوش از هایینمونه

 تحقیقدات .نیسدت کافی اخلاقی سیستم یک توسعه به کمک در اما است، ضروری صداقت و هاارزش مورد در آموزش

 افکدار، در اخلاقدی هدایارزش داشتن و اخلاقی هایزندگی است. دیدن تأثیربی تنهایی به آموزش که است داده نشان

 یابددمدی گسدترش عمر طول تمام در که است روزمره عمل یک اخلاق رشد .است ضروری روزمره اعمال و احساسات

 بده رو اخلاقدی آگداهی ایجاد برای که است اجتماعی و شناختی عاطفی، نیروهای از محصولی کودکان اخلاق بنابراین

 از اینهدا .کنددمی شروع اجتماعی وقایع به نسبت طبیعی عاطفی هایواکنش برخی با کودک .کنندمی همگرایی رشد

 همسدالان بدا روابط در فعالانه کودک اجتماعی، تجربه این طی در .شوندمی تقویت و پشتیبانی اجتماعی تجربه طریق

 .کندمی تفسیر و مشاهده را حاصل تعاملات همیشه کند،می شرکت بزرگسالان و

 مدارس در قیاخلا تربیت با رابطه در توصیه چندین دیمون اخلاقی، تربیت به مربوط تحقیقات و نظریه مرور اساس بر

 .دارد

 هایظرفیت .کنند استدلال مستقل طور به اخلاقی مشکلات درباره تا کند کمک آموزان دانش به باید اخلاقی آموزش

 ایجداد لمسدا و شدفاف هدایارزش کندمی کمک آنها به که محترمانه تعامل طریق از باید آموزان دانش گیری تصمیم

 .شود تقویت کنند،

 مباحدث گیدردر را خدود آموزان دانش محترمانه معلمان که کندمی فراهم را هاییفرصت مدرسه در مسائل از بسیاری

 در اخلاقدی ایهنمونه معرض در آموز دانش دادن قرار با .کندمی کمک اخلاقی هوش رشد در آنها به که کنند اخلاقی

 .کرد کشف مربیان و واقعی تصاویر طریق از را اخلاقی هایارزش و الگوها توان می خود، جوامع

 خدماتی هایعالیتف درگیر بیشتر و بپذیرند بیشتری مسئولیت شود باعث کند، القا را آموزان دانش باید هافعالیت این

 (.1988) شوند اخلاقی و

 پدرورش کندمی پیشنهاد (. وی2002) کندمی کمک اخلاقی هوش توسعه به که دهد می ارائه مختلفی هایایده بوربا

 .باشدد دیگدران دیددگاه برای همدلی ایجاد و دیگران احساسات به نسبت حساسیت افزایش احساسی، واژگان و آگاهی

 را رفتدار و کنندد تقویدت را وجددان تدا کنند تقویت را هافضیلت کنند، ایجاد را اخلاقی رشد زمینه توانندمی معلمین
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 و الگدو را کنترلدی خدود تواننددمدی معلمدان .بیاموزند را غلط و درست تا دهند پرورش را اخلاقی نظم و کنند هدایت

 با مربیان .کنند تشویق اقدام از قبل تفکر و ها وسوسه با مقابله شخصی، انگیزه به را آموزان دانش و دهند قرار اولویت

 .دهندد مدی نشان احترام کارانه، ملاحظه و مودبانه رفتار با دیگران، برای دیگران گذاری ارزش چگونگی از الگوبرداری

 .کنند تأکید کلاس در ادب و رفتار بر و دهند افزایش را اقتدار به احترام بگیرند، یاد را احترام توانند می آنها

 آمدوزش طریدق زا دیگدران احساسدات و رفداه مورد در نگرانی دادن نشان با توانمی را مهربانی که دهدمی نشان بوربا

 افدراد همه قوقح و کرامت به آموزان دانش آموزش با .کرد تشویق آن مثبت اثرات به اشاره و تشویق آن، ارزش و معنا

 ایجداد و تحمل یرندبگ یاد آنها دارند، نظر اختلاف با است ممکن ما رفتارهای و باورها که کسانی حتی بگذاریم، احترام

 .آورد تاب را تعصب و کلیشه با مقابله تنوع، برای تقدیر القای با را آن

 برابدر در و بگیرندد یداد ار عادلانده رفتار کنیم کمک آنها به بیاموزیم، دیگران با منصفانه رفتار با را انصاف توانیممی ما

 گیدری صدمیمت و انتقدادی تفکر مناسب، رفتار سازی اجتماعی شامل باید اخلاقی آموزش (.2002) بایستند عدالتیبی

 .کند می کمک اخلاقی رشد به مدرسه هایسیاست و جو که کنند حاصل اطمینان باید مربیان و باشد

 کنندد،مدی قدلمنت و کنندمی برقرار اخلاق مربی عنوان به خود نقش مورد در را شفافی انتظارات مدارس که همانطور

 دهند. نشان بیشتری توجه اخلاقی آموزش به توانندمی مربیان

 :کندمی بیان قدرتمند و مختصر طور به پوساردت -موستاکاووا که همانطور

 تدا ،نشدود متمرکدز اخلاقدی الدزام و هویت اخلاقی احساس رشد و شخصیت پرورش بر پرورش و آموزش که زمانی تا

 زمدانی تا کند، اختیار و اخلاقی مسئولیت تقویت و اصیل اخلاقی اقتدار هایمدل بر هدفمند تأکید به شروع که زمانی

 فتگدویگ بده مایل که زمانی تا و کشدمی آغوش در را بشر نسل تدریج به همدلی، گسترش حال در سط  پرورش که

 انسدانی هدای اییتوان برابر در را خود مسئولیت تواند نمی واقعاً نباشد، زندگی معنای و حقیقت مورد در صری  معنوی

 دهد. انجام

 (.2013 مهتا و سینگ،( تاریخچه مختصر در مورد هوش هیجانی

 توصدیف دیگدران بدا آمددن ارکن توانایی عنوان به را "اجتماعی هوش" مفهوم ثورندایک ادوارد - 1930 دهه 

  .کرد

 زنددگی در فقیدتمو بدرای اسدت ممکدن هدوش عداطفی اجزای که داشت اظهار وکسلر دیوید - 1940 دهه 

 .باشد ضروری
 قددرت توانندد مدی مدردم ندهچگو کده دادند توضی  مزلو آبراهام مانند اومانیستی روانشناسان - 1950 دهه 

 .کنند ایجاد عاطفی
  کرد معرفی را هوش چندین ممفهو که کرد منتشر را شده خرد ذهن گاردنر هوارد -1975دهه. 
  احساسدات: رشدد مطالعده" عنوان اب خود دکترای رساله در را هیجانی هوش اصطلاح پین وین -1985دهه 

 /اضانقبد مسدئله، حدل واقعیدت، سداختار نظریده،) میدل و درد ترس، به مربوط خود؛ ادغام ؛ هیجانی هوش

 بیان کرده است.  "(کردن رها /آمدن بیرون /تنظیم انبساط،
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  4بیسلی کیت شد، منتشر منسا مجله در که ایمقاله در - 9871دهه  استفاده "احساسی ضریب" اصطلاح از 

 کده کندد می ادعا آن-بار اگرچه است، اصطلاح این از شده منتشر کاربرد اولین این که است شده گفته .کرد

 .است برده کار به خود تکمیلی تحصیلات نامه پایان نشده منتشر نسخه در را اصطلاح این
 تخیل مجله در را "انیهیج هوش" ، خود برجسته مقاله مایر جان و سالووی پیتر روانشناسان - 1990دهه ، 

 .کردند منتشر شخصیت و شناخت
  نویسدنده و روانشدناس ، گلمان دانیل هیجانی هوش کتاب انتشار از پس هیجانی هوش مفهوم - 1995دهه 

 اشد.اهمیت داشته ب تواند می هوشی ضریب از بیش چرا هوش هیجانی: شد رایج ، تایمز نیویورک علوم

5وکاراسو سالوی مایر، بیشتر هایبررسی  هوشدی، ضوابط از برخورداری دلیل به هیجانی هوش که داد نشان (2000) 
 ذهندی واقعدی عملکدرد انعکاس هوش، انواع دیگر همانند هیجانی هوش آنها یدهعق به شود.می محسوب هوش نوعی
 همچدون و دارد همبسدتگی هدوش انواع دیگر با مفهوم این است. صفات با متناسب و کنندهمنعکس هایسازه یجابه

 کده کردندد معرفدی ذهندی تواندایی ایگونده را هیجانی هوش آنها یتنها در است. تحولی مفهومی هوش، دیگر انواع
 .است یادگیری قابل هوش انواع دیگر برخلاف

 هیجانی هوش تعریف -6-2

 شدباهت هداییتن بده آنها از یک هر و است متنوع بسیار آن اجزای و هیجانی، تعاریف هوش به مربوط ادبیات مرور در

 زمینده در فعلدی انمتخصص برای را زمینه گاردنر و وکسلر تورندایک، مانند اولیه پردازان نظریه .دارند کمی با یکدیگر

 و ایرمد توسدط شدده ارائده هدای مدل هیجانی، هوش به مربوط هاینظریه تمام میان در. کردند هموار هیجانی هوش

 از یدک هدر .نددا کدرده ایجداد دیگدر هدایزمینه در کاربرد و تحقیق نظر از را علاقه بیشترین گلمان و بارون سالووی،

 :کنند می سازی مفهوم را هیجانی هوش ، دیدگاه دو یا یک از آنها نظری های چارچوب

 هدوش یدک عندوان بده (، یدا1990 ، سدالووی و مایر) است ذهنی توانایی شامل فقط که خالص هوش نوعی عنوان به

 مددل تنهدا تداکنون رفاه است. و بینی، سازگاری خوش مانند شخصیتی هایویژگی و ذهنی توانایی از متشکل ترکیبی

دو مددل هدوش ترکیبدی از یکددیگر متمدایز  .اسدت سدالووی پیتر و مایر جان پیشنهادی مدل هیجانی هوش توانایی

دهند بسدتگی شود به اعتقادات مختلفی که آنها به هوش هیجانی نسبت میهستند. اختلافاتی که در آنها مشاهده می

6آن -دارد. بار های شخصیتی و کاربرد آنهدا در ناختی هوش هیجانی با ویژگیهای توانایی شوابستگی جنبهبا تاکید بر  

. از طرف دیگر، دانیل گلمن با ترکیب (2010 آن،-بار(سازی کرد رفاه افراد، مدلی را با تاکید بر ابعاد شخصیتی مفهوم

 عملکدردی ارائده دادها و شخصیت افراد، با ایجاد تاثیرات متناظر با آنها در محل کار، الگدویی آمیختده از نظدر توانایی

 (.2006 وایزینگر،)

 

                                                           
4  Keith Beasley  
 

5 Mayer& Salovey & Caruso 

6 Bar-On 
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 مایر و سالووی توانایی مدل-7-2

 مدایر، و یسدالوو) کردندد ابدداع 1990 سدال در را "هیجانی هوش" اصطلاح بار اولین برای مایر جان و سالووی پیتر

 بدر انایی را کدهتو بر هیجانی مبتنی هوش مدل آنها .دادند ادامه سازه اهمیت مورد در تحقیق به زمان آن از و( 1990

 هدوش" لاحاصط آنها ،1990 سال در .کردند بندی مفهوم تاکید داشت، شخصی هوش مورد در او دیدگاه و گاردنر کار

 خدود، تاحساسدا دانسدتن :اسدت گسترده حوزه پنج گرفته که شامل نظر در عاطفی هوش ابعاد عنوان به را "هیجانی

 یرمدا و سدالووی .دیگدران بدا روابدط مددیریت و دیگدران احساسدات شناخت شخصی، انگیزه خود، احساسات مدیریت

 درک اول، خهشدا .دادند پیشنهاد را اساسی فرایندهای از شاخه چهار و کردند تعریف دوباره را هیجانی هوش( 1997)

 همچندین ایدن .دیگران است برای عاطفی و نیازهای احساسات بیان و احساسات به نسبت خودآگاهی توانایی عاطفی،

 .است گر حیله و صادقانه یا نادرست و دقیق احساسی عبارات بین تشخیص توانایی شامل

 کده شناسایی کسانی و کند می احساس فرد که است مختلفی احساسات تشخیص توانایی و عاطفی جذب دوم، شاخه

 تفکدر الگدوی ،احساسی خلقی نوسانات مانند درست گذارند. می تأثیر آنها فکری روندهای مهم بر اطلاعات به توجه با

 مانندد مسئله حل خا  رویکردهای متمایزی طور به هیجانی حالات دهد. می تغییر بدبینانه به بینانه خوش از را فرد

 .کند می تشویق را خلاقیت و استقرائی استدلال کند و می تسهیل را شادی حالت

 نهمزمدا همزمدان، احسداس احساس دو درک است مانند پیچیده احساسات درک توانایی و عاطفی درک سوم، شاخه

 از نتقدالا مانندد حس دیگدر به حسی از انتقال شناسایی همچنین توانایی تعجب و و ترس از ترکیبی یا نفرت و عشق

 .شرم به خشم از یا رضایت به خشم

 تواندایی اسدت، دناخوشداین و دلپذیر احساسات برابر در ماندن باز توانایی  احساسات، مدیریت چهارم، آخر، شاخه و در

 و خدود در را احساسدات و شده ارزیابی کاربردی یا آموزنده اینکه به بسته احساس یک از شدن جدا یا متقابل انعکاس

 .کند می تنظیم دیگران

 مدل هوش هیجانی گلمن -8-2

 شهدو" برجسدته کتداب کده زمانی ،1995 سال در هیجانی هوش مفهوم به بخشیدن محبوبیت دلیل به گلمن دانیل

 انگیدزه ایجداد ییتواندا مانندد هاییتوانایی": کرد توصیف اینگونه را هیجانی هوش دارد. وی اعتبار نوشت، را "هیجانی

 و شدخص هدایهروحید مددیریت رضایت؛ ارضای در تأخیر و انگیزه کنترل ها؛ناامیدی برابر در ماندن زنده و خود برای

 شدناخت انداییتو" عندوان بده هیجدانی هدوش بنابراین، ."امید و همدلی تفکر؛ توانایی باتلاق از پریشانی از جلوگیری

 گلمن) ودش می تعریف "روابط و خود در خوبی به احساسی مدیریت و خود در انگیزه ایجاد دیگران، و خود احساسات

 تواندایی خودآگداهی، سازه اول، .کند می ترسیم را هیجانی هوش اصلی ساختار چهار گلمان مدل (.317   ، 1998 ،

 دوم، سازه .است تصمیمات هدایت برای روده احساس از استفاده هنگام در آنها تأثیرات شناخت و احساسات شناسایی

 اهیآگد سدازه، سدومین .اسدت متغیدر شدرایط بدا سدازگاری و فدرد هایانگیزه و احساسات کنترل شامل مداری، خود

-ا و گروههحضور در شبکه هنگام دیگران احساسات برابر در واکنش و درک احساس، است که شامل توانایی اجتماعی

 مددیریت هنگدام را دیگدران اسدت و تأثیر الهام، توانایی چهارم، مستلزم سازه رابطه، مدیریت های اجتماعی. سرانجام،

 (.1998 ، گلمن) دهید توسعه تعارض

 کده داشدت اظهدار گلمدن .اسدت هیجدانی هدوش از سازه هر در عاطفی هایشایستگی از ایمجموعه شامل مدل این

 بده دسدتیابی بدرای باید که هستند ایشده آموخته هایتوانایی بلکه نیستند، ذاتی استعدادهای عاطفی هایشایستگی

 .یابد توسعه و کار آنها روی برجسته عملکرد
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 هیجانی هوش از ترکیبی آن: مدل –بار  مدل -9-2

 نوعیمصد هدوش بدا آندالوگ عندوان بده خود دکتری نامه پایان در را( EQ) "عاطفی هوش" اصطلاح( 1998) اون-بار

 از متشدکل همچندین آمیختده، هدوش یدک عنوان به توانمی را وی هیجانی هوش مدل .کرد معرفی( هوشی ضریب)

 از ایمجموعده" عندوان بده را هیجدانی هدوش وی .گرفدت نظر در شخصیتی و سلامتی های جنبه و شناختی توانایی

 فشدارهای و اهاتقاضد بدا آمددن کندار در موفقیت در فرد توانایی که شناختی غیر هایمهارت و هاشایستگی ها،توانایی

 ابدراز اطفی،عد خودآگداهی مانندد هازمینه از برخی شامل تعریف کرد. این تعریف "دهدمی قرار تأثیر تحت را محیطی

 زمدایشآ مسدئله، حدل اجتماعی، مسئولیت فردی، بین روابط همدلی، استقلال، سازی، واقعی خود نفس، عزت وجود،

 آن بده –ارهیجانی ب هوش مدل .بینی خوش و خوشبختی ها، تکانه کنترل روانی، فشار تحمل پذیری، انعطاف واقعیت،

گدرا.  تیجدهن تا شود می محسوب فرایندگرا و شود می مربوط موفقیت و عملکرد پتانسیل به موفقیت، یا عملکرد جای

 زیسدت فشدارهای و هداخواسدته تدأمین در کلدی طدور به متوسط حد از بالاتر EQ با افراد که کند می فرض مدل این

 اون-اربد. باشدد عداطفی مشدکلات وجدود و موفقیت عدم معنای به تواندمی ناکافی هیجانی هوش .ترند موفق محیطی

 رد کده دارندد، نقدش فدرد عمدومی هوش در اندازه همان به شناختی هوش و هیجانی هوش که است معتقد ،(2002)

 دهد.می نشان را فرد زندگی در بالقوه موفقیت نهایت

 یآورتاب تعاریف-10-2

 موجدود یآورتداب مطالعدات در که دارند محتواهایی و رویدادها در ریشه اغلب شده یآورتاب از که متعددی تعاریف
 پیامددهای به منجر که کندمی تعریف توانایی یا فرایند یک عنوانبه را یآورتاب (1991) گارمزی مثالعنوانبه است.
 و زااسدترس عوامدل بدا فدرد آمیزیدتموفق آمددن کندار .شدودمدی زا تهدیدد محدیط و هاچالش باوجود آمیزیتموفق

 و مطالعده بده اخیدر، یهاسال در پرطرفدار ایحیطه عنوانبه آوریتاب .شودمی نامیده یآورتاب دشوار، هاییتموقع

 شدودمدی دشدوار شدرایط در مقاومدت و پیشدرفت باعدث کده پدردازدمدی فدردی بدین و فردی هاییتوانمند کشف
7(. والر2002)ریچاردسون،  و هایبآسد (نداگوار  شدرایط بده واکدنش در فدرد مثبدت سدازگاری را آوریتاب (2001) 

 مثبدت پیامددهای بدا خدود تدرمیم نوعی یآورتاب که باورند این بر پژوهشگران اکثر این بر افزون داند.می )تهدیدات

 برخی هستند، هم مشابه آوریتاب تعاریف بیشتر اینکه باوجود .(2001 ماستن،( باشدمی شناختی و عاطفی هیجانی،

 بدرده کدار به تاب آور افراد توصیف در مترادفی اصطلاحات داد. قرار مدنظر باید را شودمی تعاریف از که توصیفاتی از
 ؛1993 والن،( شودمی کاربردهبه آوریتاب یجابه که هستند اصطلاحاتی ناپذیریبآس و یرناپذشکست بادوام، شود.می

 (.1386 از خزائلی، نقل به

 تاب آور افراد هایویژگی-11-2

 کنند. اینیم رفتار انتخابی و انگیزشی عاطفی، شناختی، چهارگانه فرایندهای اساس بر آور تاب افراد بندورا، عقیده به
 و )برپدایی )انگیزشدی حداکثر ،)عاطفی( تنیدگی  حداقل با ،)شناختی( رشد  برای فرصتی عنوانبه هاچالش به افراد

 و پویا زندگی، شرایط با مواجهه در آور، تاب افراد ترتیب، بدین کنند.یم انتخابی( نگاه(زندگی مجدد ساماندهی جهت

 دینامیدک و پویدا روندیک آوریتاب :اندشده ذکر زیر در که دارد عمده خصوصیت پنج آوریتاب هستند. یرپذانعطاف

                                                           
7 Waller 
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 در اسدت ممکدن موقعیدت یدک در سدازگارانه رفتدار یدک یعندی است موقعیتی آوریتاب ثابت؛ یک وضعیت نه است
-تداب اسدت؛ محیطی فاکتورهای با ذاتی شخصیتی هاییژگیو تعامل محصول آوریتاب باشد؛ ناسازگار دیگر موقعیت

 ریچاردسدون،( باشدد  آمدوختنی توانددمی آوریتاب است؛ ترپیچیده دارد ریسک چندین که هاییموقیعیت در آوری

 (.1393 لیفرجانی، مرادی از نقل به ؛1997

 و شایسدتگی .2بالا.  خطرزای جایگاه توجه به بدون خوب . نتایج1شود: می توصیف نظر نقطه سه طریق از آوریتاب
 سالم و رشد طبیعی هک خطرزایی عوامل اگرچه آور تاب افراد .هاضربه از بهبود .3 .زااسترس شرایط تحت ثابت کفایت
شدوند  سدازگار موقعیدت بدا آمیزییدتموفق طدرز بده رودمی انتظار هااز آن کنندمی تجربه اندازد،می خطر به را هاآن

 (.1393 لیفرجانی، مرادی از نقل به ؛1991 گارمزی،(

 تحصیلی یآورتاب -12-2

 (2000نددرو )آ و مدارتین تحصدیلی ٔ  یندهزم در اسدت. آموزشدی محیط در یآورتاب ابعاد از یکی تحصیلی یآورتاب

 تحصیل فشار و استرس تحصیلی، یهاشکست با مؤثر برخورد در آموزان دانش توانایی عنوانبه را تحصیلی یآورتاب
 اقتصدادی فرهنگی، های اجتماعی،یدشوار و مصائب رغمبه هستند یآورتاب دارای که یآموزاندانش .اندکرده تعریف
 آمددن کندار در مدوزانآ داندش توانایی عنوانبه را، تحصیلی یآورتاب (2001) ماستن دارد. بالاتری موفقیت احتمال
 آمدوزان داندش توانایی تحصیلی، یآورتاب کند.یم معرفی تهدیدکننده عوامل یطورکلبه و فشار تنش، موانع، با مؤثر
 و تحصدیلی تیدموفّق کسدب بدرای تدلاش و زمدان طول در مدرسه در موجود فشارهای و مشکلات موانع، زدودن در

 اعتمداد، بیدلق از هاییشایستگی یرندهدربرگ تحصیلی، یآورتاب (.2014 است )خلف، مشکلات این باوجود اجتماعی
 یسدنجروان یهاشداخص (.2008 سدولبرگ، و کلدوز( است  تنش مدیریت و ارتباط یری،گجهت انگیزش، بهزیستی،

 شددند شناسایی نگری مثبت و محور مسئله و آینده یریگجهت ارتباطی، یهامهارت عنوان تحت تحصیلی، یآورتاب

 (.2014 آدمی، و آسیایی نژاد، سلطانی(

 و عملکدرد دارنددیم نگه خود در را بالایی پیشرفت انگیزه که هستند کسانی تحصیلی، یآورتاب دارای آموزان دانش
 حتدی و یتحصدیل ضدعیف عملکدرد موضع در را آنها که شرایطی با و محیطی زایتنش وقایع باوجود را خود یینهبه

 یکاراهمال ی،آورتاب افزایش با که دهدیم نشان هاپژوهش(. 1991آلوا،( کنند یم حفظ دهد،یم قرار تحصیل ترک

 تحصیلی یناکارآمد و تحصیلی علاقگییب تحصیلی، فرسودگی کاهش در یآورتاب آموزش و یابدیم کاهش تحصیلی
 (.2016،بختیاری و ت )یعقوبیمؤثراس تحصیلی افت و

 تعریف سازگاری -13-2

نامه دهخدا به معنای موافقت در کار، حسن سلوک و ... بده کدار رفتده اسدت. در ایدن مفهدوم ی سازگاری در لغتواژه

گیرد. سازگاری بده معندای سدازش، همزیسدتی یبرمحیوانات و نباتات را نیز در  و شودینمسازگاری به انسان محدود 

یژه محیط اجتماعی وجود دارد وبهای است که میان فرد و محیط او یز، هماهنگی و خو گرفتن بوده و رابطهآممسالمت

مندد اسدت کده های کمبود فراروی خود را ارضاء کند. فرد زمانی از سازگاری بهرهدهد تا انگیزهو به او این امکان را می

های خود را ارضا کند. در غیدر ایدن صدورت، ای سالم برقرار کرده و انگیزهاش رابطهبتواند میان خود و محیط اجتماعی

شدود )اردلان و حسدین سدازگاری بدا محدیط، مهدارتی اسدت کده آموختده مدی درواقعکنیم. سازگار تلقی میوی را نا

ی در فراهم ساختن امکان یدادگیری سدازگاری بدا جمعارتباط(. بنابراین محیط خانواده، مدرسه و وسایل 1390چاری،

 محیط نقش و مسئولیت مهمی بر عهده دارند. 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401 اردیبهشت، 47، شماره پنجمسال 

57 

 

 سازگاری بر مؤثر عوامل-14-2
 خانواده-1-14-2

 هنجارهدای ،هدازشار انتقدال هاییوهشد ینتدرمهم کده را یهمانندساز و تقلید والدین، یامرونه خانواده در کودکان
 و چیدزی درسدت چه که گیرندیم یاد کودکان که هاستخانواده در آموزند.یم است، اجتماعی یهاسنت و اجتماعی

 یهاسال نخستین طی در خانواده که است طبیعی است. بد چیزی چه و خوب چیزی چه نیز و است غلط چیزی چه
 و داشته ککود به اجتماعی هنجارهای و یریگشکل در مهمی نقش او با دائمی و نزدیک ارتباط براثر کودک زندگی
پرورانندد )ابراهیمدی، شدهیدی و یم اسداس آن بدر و نمدوده تربیدت هداارزش و هنجارهدا آن بدا مطدابق را کدودک

 (.1390سلیمی،

 مدرسه-2-14-2
 و ایفوظ نمودن مشخص خاطر به مدرسه است. مدرسه شودیم آن وارد خانواده از پس کودک که محیطی نخستین
 هنجارهای سلسله یک شود.یم تلقی فرد شدن اجتماعی مهم مراکز از یکی اجتماعی یهاارزش انتقال و افراد حقوق
 کوچدک جامعده در نندد.ک سازگار هنجارها آن با را خود تربزرگ جامعه در افراد رودیم انتظار که دارد وجود رفتاری
 دهدد وفدق ظاراتانت و هنجارها آن با را خودش بتواند فرد که زمانی و دارد وجود قبیل این از هنجارهایی نیز مدرسه

 شخصدی و یفدرد ارتباطدات از فدرد ذهندی رضایت ،اولاً کنندهمشخص سازگاری این است. پذیرفته صورت سازگاری
 (.1390می، شهیدی و سلیمی،باشد )ابراهییم آموزان دانش تحصیلی عملکرد یاً،ثان است،

 همسالان گروه -3-14-2
 نخستین رایب همسالان گروه در عضویت بگذرانند. خود همسالان با را خود فراغت اوقات دارند دوست نوجوانان اکثر
 آن در یدزیرطرح ونبدد و ناخودآگداه شدکل به یریپذجامعه میزان بیشترین که دهدیم قرار فرایندی در را افراد بار

 ایدن اعضدای دارد. رقدرا اعضدا منافع و علائق محور حول رضایت خانواده، برخلاف همسالان گروه در پذیرد.یم انجام
 دارند سعی و است جهتحریک موا با مدرسه و خانواده در که بپردازند موضوعاتی و روابط جستجوی به توانندیم گروه
 گدروه تدأثیر کنندد. مسدتقر یاجداگانده هاییتهو و هانقش و نمایند جلوگیری خود بر مهم نهاد دو این نفوذ از که

 تدا ییندواهم لمقابد در و تحریدک انتقداد یدا و پداداش طریدق از گروه رسد.یم خود اوج به بلوغ دوران در همسالان
 شخصدیت و فتدارر بدر را نیرومندی بسیار تأثیر گروه هنجارهای با اعضاء ناسازگاری یا سازگاری عبارتی به ییناهمنوا
 (.1390دارد )ابراهیمی، شهیدی و سلیمی، هاآن اجتماعی

 ناسازگاری مورد در هشداردهنده ابتدایی یهانشانه-15-2
 کمدک والددین بده شدهییشناسا یهانشانه این از آگاهی باشید. آگاه کودکتان یرمعمولغ رفتارهای یهانشانه از باید
 مشکلات گونهینا که تاس مهم خیلی نه، یا دارد تحصیلی سازگاری مشکل آنها آموزدانش آیا که ببرند پی که کندیم

  .دارد وجود آمیزیتموفق مداخلات برای فرصت ،موقعبه شناسایی صورت در اینکه برای شوند شناسایی زود سازگاری
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 گیرینتیجه -3

آن بدر   ریتداث و یو اخلاقد یجدانیهدوش ه یهابر مؤلفه یمبتن ییگوقصه میمفاه یبازکاو و یمقاله با هدف بررس نیا

-ه قصه، شخصدیتدانش آموزان در مقطع ابتدایی، علاقه خاصی بانجام شده است.  دانش آموزان یآورو تاب یسازگار

 در ذهن خود قصه دارند. تاثیر قصه و نقشی که کودکان از قصههای قهرمان قصه، همراهی با شخصیت داستان تا آخر 

ر قالدب داسدتان های اخلاقدی دفضایل و ارزشاگر  .شودکنند، تبدیل به اثری ماندگار در حافظه کودکان میتداعی می

ایل هدا، فضدهدای قصدهمشاهده الگوهای اخلاقدی شخصدیت  با کودکان که شکل بدین شود،به کودکان آموزش داده 

 ن تدداوم ایدن. بندابرایدهنددهای اخلاقی را الگوی خود قدرار مدیارزشی را از نبایدهای اخلاقی تشخیص داده و ارزش

ا ش آمدوزان رعادات و آموزش اصول درست زندگی تاثیری ماندگار در ذهن آنها دارد. از طرفی باید هوش اخلاقدی داند

ه ا تجربده کدرداست که کودکان باید بتوانند خوبی و بدی ردر همان سنین ابتدایی پرورش داد. در سنین بحرانی رشد 

ش قدی در داندو با استفاده از آگاهی خود آنها را از هم تشخیص دهند. بنابراین هر قدر فضدایل اخلاقدی و هدوش اخلا

ن و هدای دوسدتاهدای خدود، بدرای تحقدق خواسدتهآموزان بیشتر باشد، علاوه بر سعی و تلاش برای تحقدق خواسدته

ودندد بی عدالتی ب کنند. هر جا شاهدکنند. با مربیان خود به راحتی ارتباط برقرار میهای خود نیز تلاش میهمکلاسی

 ی داشته باشددهند؛ دانش آموزی که هوش اخلاقی بالایدهند و خود نیز فضایل اخلاقی را ترویج میواکنش نشان می

کنندد و یتنها رهدا نمد کنند و آنها راا نیاز دارند همدردی میها با دوستان نیازمند خود، با افرادی که به آنهدر سختی

 شپدژوه هدایتدهیافها افراد زیادی را در اطراف خود دارند که با آنها همددرد و همدراه هسدتند. خود نیز در گرفتاری
 ختدرد آمدوزانداندش در افزایش تحمل و سازگار شدن  گوییقصه به شیوه اخلاقی هوش آموزش داد نشان همچنین

 الاتریبد اخلاقدی هدوش از کده آمدوزانیبندابراین داندش .اسدت مدؤثر های خدودابتدایی با دوستان و همگروهی دوره

 بده نسبت موزانآدانش کنند. این پیدا بیشتری دوستان توانندمی و کنندمی عمل ترموفق خود روابط در برخوردارند،
-می را خلاقیا هوش که کودکانی دارند،می مبذول آنها به بیشتری توجه و شوندمی ترحساس خود اطرافیان نیازهای

 و کندمی پیدا ریبیشت جذابیت آنها برای مدرسه محیط نتیجه یابد درمی بهبود نیز فردیشان بین روابط بالتبع آموزند
 قدبلاً هکد شدودمدی کودکانی در خاطر آرامش کسب باعث امر کنند. اینمی پیدا مدرسه رفتن به به بیشتری انگیزش
 یطمحد هداینداراحتی و هدادرگیدری کداهش نتیجده در بودند. مدرسه در خود هایدوست با کشمکش درگیر همواره

 رکدزمتم یدادگیری بر را خود توجه بیشتری خاطر آسودگی با و کندمی کسب بیشتری خاطر آرامش کودک مدرسه،
 بدا تقابدل و پرخاشدگری اهاندت، درگیر کمتر بهتر، اخلاقی قضاوت داشتن دلیلبه آموزاندانش از دسته کند. اینمی

 . نندک دفاع خود دوستان و خود حق از قادرند مواردی، چنین با مواجهه صورت در و شوند،می خود هایهمسن

 

 منابع

 با هیجانی هوش و آوری تاب رابطه بررسی(. 1390ابراهیمی، انیسه. شهیدی، دکتر مهوش و کرمی، دکتر ابوالفشل. )
باطبدائی. تهدران. دانشدگاه علامده ط شدهر دبیرسدتانهای پسر آموزان دانش در تحصیلی( اجتماعی، عاطفی،) سازگاری

 دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی.
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و هدوش  پیش بینی بهزیستی روانشناختی بر اساس هدوش هیجدانی ". (1396. )تاج پیکر، نرگس و کوروش نیا، مریم

 اسلامی.  واحد مرودشت. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.. دانشگاه آزاد "اخلاقی

 آمدوزش اثربخشی مقایسه "(.  1399خواه، حمیدرضا و خلعتبری، جواد.) حسین نژاد، امین؛ ابوالقاسمی، شهنام؛ وطن

 تحصدیلی آوریتداب و خودکارآمدپندداری بر درمانیقصه و رفتاری -شناختی ندرما آوردروی بر مبتنی خشم مدیریت

 .1-16. صص2. شماره 7. دوره" کنشیفزون -توجه نارسایی اختلال با آموزاندانش در

 اخدلاق بدر اخلاقی هوش آموزش (. اثربخشی1399غلامحسین و حجازی، مسعود. ) بخش، سحر؛ انتصار قومنییاتح
 یتی. سالترب روانشناسی علمی دولتی. فصلنامه مدارس دهم پایه دختر دانشآموزان تحصیلی خودکارآمدی و تحصیلی
 .130 تا 117   ،99 تابستان ،56 شماره شانزدهم،

زیسدتی و رابطه هوش هیجدانی و تداب آوری در دانشدجویان دانشدگاه علدوم به "( 1394خداجوادی، رحم. پرو، درا. )

 .70-80پژوهشی.صص . اعتیاد "توانبخشی

ر افزایش هوش گویی بهای قصهبررسی اثربخشی استفاده از روش "(. 1393داداش زاده، سپیده و پیرخائفی، علیرضا. )

ش و پژوهشدی آمدوز -. نشدریه علمدی"90-91اجتماعی دانش آموزان دختر مقطع چهارم و پدنجم ابتددایی در سدال 

 .21-29 . .  -1393بهار  -29ارزشیابی. سال هشتم. شمارره 

ر بهبدود گدویی بدی قصهاثربخشی آموزش هوش اخلاقی به شیوه "(. 1396رضاپور میرصال ، یاسر و شاهدی، سمیه. )

شناسدی پژوهشدی روان -. فصدلنامه علمدی "های خلقی و رفتارهای یادگیری دانش آموزان دختدر دوره ابتدداییحالت

 .175-194(. صص42)2، شماره 11کاربردی، سال 

 در پدژوهش و انشد .دانشجویان زندگی در معناداری با تابآوری و خدا به دلبستگی رابطه (.1391) عادل بابلیان، زاهد

 .85-75 صص ،49 شماره کاربردی، روانشناسی

اندش دتداب آوری، هدوش هیجدانی و فرسدودگی تحصدیلی در "(. 1394سنگانی فرزنه، علیرضا و همایونی، علیرضدا. )

 .798-800. صص 10نامهروانشناسی معاصر. ویژه. "آموزان پسر

سدی تداثیر (. برر1388شهنی ییلاق، منیجه؛ مکتبی، غلامحسین، شکرکن، حسین، حقیقی، جمال و کیانپور، فاطمه. )

 هوش هیجانی برا اضطراب اجتماعی، سازگاری اجتمداعی و هدوش هیجدانی دانشدجویان دختدر و پسدر. مجلده دسدت

 .3-26. صص 1ی شناختی(. دوره چهارم. سال شانزدهم. شمارهم تربیتی و روانشناختی )علوآوردهای روان

وری تحصیلی و اضظراب تاثیر آموزش تنظیم هیجانی بر تاب آ " (.1397) عیسی بخش، مانیا؛ سیف، علی اکبر و درتابج، فریبرز.
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