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 چکیده

نرم افزارهای پیام رسان با افت تحصیلی دانشجویان دانشگاه فرهنگیان زنجان  هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین اعتیاد به

می باشد.پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی،همبستگی می باشد.جامعه آماری 98-99در سال تحصیلی

نفر می  929برابر با شامل کلیه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان زنجان)پردیس شهید بهشتی و الزهرا( که تعداد آن ها 

خوشه ای چند مرحله ای انتخاب گردید. برای گرد  نفر به صورت تصادفی 129باشند.نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران

آزمون اعتیاد به پیام رسان های اجتماعی محقق ساخته که روایی آن به صورت صوری در  ،آوری اطلاعات از دو ابزار پرسشنامه

برآورد گردید، ابزار بعدی پرسشنامه افت  75/0اختیار چند تن از اساتید قرار گرفت و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ

صوری بوده و پایای آن از طریق آلفای کرونباخ ( تهیه گردید، که روایی آن نیز 2016تحصیلی که توسط منبع مدیران آموزشی)

.یافته های پژوهش نشان داد که بین نرم استفاده گردیدspss22 از نرم افزار ابرآورد گردید. برای تجزیه و تحلیل داده ه 82/0

 (رابطه معنی داری وجود دارد.p<%05حصیلی)افزارهای پیام رسان وافت ت

 اعتیاد به نرم افزار، پیام رسان اجتماعی، افت تحصیلی، دانشگاه فرهنگیانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه: 

،مردان و 2013)دی استازو و مک کاریندیندبا یکدیگر در رقابت هستند ،نرم افزارهای پیام رساناز در استفاده در دنیا همه ملل 

با گسترش فناوری و ارتباطات  که (2015( به طور که این نرم افزارها تبدیل به یک پدیده جهانی شده است)بالوی2015تساوی

از کودک تا پیر از  همه مردم جهان ،مجازی کرده به طوری کهانسان ها را وارد یک زندگی ارتباطی ، آن هاوز افزون و رشد ر

شبکه های اجتماعی می باشد.نرم افزارهای پیام ن پیام رسا این نرم افزارها استفاده می کنند که یکی از این فناوری ارتباطات

در جهان به عنوان خدمات ارتباطات سیار واقع  رسان شبکه های اجتماعی)تلگرام، واتساپ، روبیکا، فیسبوک، اینستگرام و...(

)شن و ریل در برقراری ارتباط به افراد کمک می کنند ( که 2019شده اند)یونگون شیم، هژین لی، ولادیسلاو فومین

جایگزین پیام رسان های سنتی شده است، بدین ترتیب هر یک از پیام رسان با گذشت زمان  این نرم افزارها (2012:1187

عمومی، های جتماعی دارای ویژگی ها مثبت و منفی می باشد که از ویژگی های مثبت آن می توان به عنوان پرداخت های ا

روابط مجازی افراد را در  پیام رسان های اجتماعی اگر چه ( 1ب:2018استفاده کرد)کیم  خدماتتهیه غذا، خرید محصولات، و

موجب اعتیاد افراد به نرم افزارهای پیام رسان می شود که این اعتیاد موجب سراسر دنیا تسهیل کرده ولی استفاده زیاد از آن 

 که از نگرانی های این نرم(1397)احمد علون آبادی، جزایری، اعتمادی، شجاعی ، نگرانی های در همه اقشار جامعه شده است

ی و افسردگی و افت تحصیلی در بین افزارها می توان صرف وقت بیشتر، نبود نظارت دقیق بر انتشار اطلاعات، گوشنه نشین

ی سعی می کنند که میزان افت لامروزه همه دانشگاه ها و موسسات آموزش عا(. 1393)لطیفی مهر و همکاران،محصلان نام برد

امروزه  (.2017وایلد  ،د ولی کیفیت تحصیلی را در حد بالایی حفظ کنند)رامپ، اسدارتحصیلی دانشجویان را در کم ترین ح

های  پیام رسان استفاده بی رویه ازیان دانشگاه فرهنگیان با چالش های زیادی مواجه هستند که یکی از آن ها دانشجو

می باشد. نرم افزارهای پیام رسان بخش جدایی ناپذیر از زندگی دانشجویان به شمار می رود به طوری که با گذر  اجتماعی

عواقب زیان باری را به همرا دارد که یکی از آن عواقب رکه این ام شده شدید زمان  و با استفاده افراطی از آن منجر به وابستگی

(.امروزه بیشتر پردیس های 1396پیامد تحصیلی یا افت تحصیلی می باشد)سعید زندی،زهرا شهابی نژاد،ساناز عزیز محمدی 

اگرچه اقدامات د. دانشگاه فرهنگیان با معضل استفاده افراطی دانشجویان از نرم افرازهای پیام رسان در جامعه گرفتار شده ان

مختلفی برای کاهش و جلوگیری از افت تحصیلی در دانشجویان انجام شده، اما چگونگی و دلیل افت تحصیلی یک مشکل 

( که وابستگی دانشجویان به نرم 2010، تیزن 2011خاص نیست بلکه از انباشت مشکلات باعث افت تحصیلی می شود)رامبرگر

افت تحصیلی یعنی عدم کسب مهارت های علمی و عملی فرد در نتیجه عوامل می باشدافزار های پیام رسان یکی از این 

افت تحصیلی صرفا به معنای تکرار پایه نیست بلکه یعنی  (.2013تحصیلی می باشد)نجیمی، شریفی راد، امین و مفتاق،

لی در افراد باهوش نیز دیده پیشرفت دانشگاهی او کمتر از حد انتظاراو باشد، برهمین اساس تعریف ممکن است افت تحصی
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در مطالعه ای که پژوهش های زیادی در رابطه با افت تحصیلی، نرم افزارهای پیام رسان انجام  شده  (.2007شود)آهنچیان 

)نیلسون( در رابطه با تاثیر استفاده از اینترنت انجام داد نشان دادکه استفاده از اینترنت موجب بی تحرکی شده و منجر به 

م داد نشان دادکه بین میزان استفاده از امجازی عاری از محبت می شود، در پژوهشی که)ساندرز( بروی جوانان انج ارتباط

اینترنت و افسردگی رابطه همبستگی وجود دارد. در پژوهش که غلامیان انجام داد بیانگر این است که میزان اعتیاد به اینترنت 

است که با فراهم کردن اطلاعات ضروری  اینرد حاضر پژوهشولی اهمیت ر است.سال از سایر گروه ها بیشت 20-30در سنین 

در زمینه اعتیاد به نرم افزارهای پیام رسان و نقش آن در بروز مشکل افت تحصیلی یا پایین آمدن سطح کیفیت آموزش 

افت تحصیلی در دانشجویان  دانشجویان پیشگیری می کند. از آن جا که ارتباط بین اعتیاد به نرم افزارهای پیام رسان و

دانشگاه فرهنگیان مورد پژوهش قرار نگرفته است توجه به این موضوع زمینه لازم را برای آگاه سازی دانشجویان از وضعیت 

،لذا یافته های پژوهش حاضر می فراهم می سازدتاثیر استفاده افراطی از نرم افزارهای پیام رسان بر افت تحصیلی دانشجویان 

ین بررسی رابطه بین اعتیاد به نرم یبه همین منظور، محقق در این پژوهش به دنبال تب .ء دانش موجود را پر کندتواند خلا

 افزارهای پیام رسان و افت تحصیلی در دانشجویان دانشگاه فرهنگیان می باشد.

 فرضیه ها:

 بین اعتیاد به نرم افزارهای پیام رسان و افت تحصیلی رابطه وجود دارد -1

 دختر و پسر تفاوت وجود دارد دانشجویاناعتیاد به نرم افزارهای پیام رسان در  -2

 بین رشته تحصیلی و گرایش به اعتیاد نرم افزارهای پیام رسان رابطه وجود دارد -3

 و افت تحصیلی رابطه معنی د اری وجود دارد.دانشجویان  رایج در میان پیام رسان بین نوع نرم افزارهای -4

 ی پژوهش:روش شناس

 )دخترو پسر( در سه رشته ندانشجویان پژوهش حاضر،توصیفی از نوع همبستگی است.جامعه آماری پژوهش شامل کلیه 

که تعداد آنها  پردیس)شهید بهشتی و الزهرا( 2(در شهر زنجان از بین آموزش جغرافیا،آموزش زیان انگلیس،تربیتی)علوم 

نفر 129فرمول کوکرانمی باشد.نمونه آماری با استفاده از نفر 929 شهر زنجان گیاندانشگاه فرهنبراساس آمار به دست آمده از 

نفره انتخاب شدندکه در  8کلاس 8ای بوده که از هر تعیین شد.روش نمونه گیری به صورت تصادفی خوشه ای چند مرحله 

پرسشنامه به شرح زیر 2گیری شامل که در.ابزار اندازه. شدندنفره  9کلاس آن  9نفره انتخاب شدند که  8کلاس  24مجموع 

 است:
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طیف لیکرت طراحی گردید. روایی  5گویه و در  5آزمون اعتیاد به نرم افزار های پیام رسان: آزمون محقق ساخته که در -الف

سوال آن مورد تایید قرار گرفت، پایایی پرسشنامه  15تن از اساتید صورت گرفت که در نهایت با ویرایش 3پرسشنامه از طریق 

 به دست آمد. 0/75از طریق آلفای کرونباخ 

طیف لیکرت طراحی  5گویه در 20( که شامل 2016پرسشنامه افت تحصیلی: این آزمون از منبع مدیران آموزشی در سال) -ب

 برای تجزیه و تحلیل داده ها از برآورد گردید.  0/82گردید روایی پزسشنامه صوری بوده و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ

spss22 انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی از آزمون های همبستگی  ،. در بخش آمار توصیفی از میانگیناستفاده شد

 .پیرسون و آزمون تی استفاده گردید

 

 یافته ها:

 پرداخته می شود. در یافته ها به بررسی فرضیه های مطرح شده و آزمون های آماری

 : بین اعتیاد به نرم افزارهای پیام رسان و افت تحصیلی رابطه وجود دارد.فرضیه اول

 :همبستگی بین اعتیاد به نرم افزارهای پیام رسان و افت تحصیلی1جدول                     

 تعداد نمونه سطح معنی دار ضریب همبستگی متغیر ملاک متغیر پیش بین

نرم افزارهای پیام اعتیاد به 

 رسان

 129 0/020 0/0128 افت تحصیلی

 

نشان داد،بین اعتیاد به نرم افزار پیام رسان با افت تحصیلی رابطه معنی دار مستقیم  1در بررسی فرضیه اول در جدول شماره

نرم افزار پیام رسان ( و این نشان دهنده این است که هر چه نمرات فرد در اعتیاد به r=0128/0و  p=0 /020وجود دارد )

 افزایش یابد،نمره فرد در افت تحصیلی نیز افزایش می یابد،بنابراین فرضیه اول تایید می گردد.

 تفاوت وجود دارد. انو پسر اندختر دانشجویاناعتیاد به نرم افزارهای پیام رسان در  فرضیه دوم:     

 



 نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های

 1400  آبان، 41 ، شماره چهارمسال 

125 

 

 تیاد به نرم افزار پیام رسان وجنسیتبرای مقایسه اع آزمون تی مستقل :2جدول                  

شاخص های 

آماری نوع 

 واریانس

سطح  

معناداری 

 آزمون لون

t تفاوت  درجه آزادی

 میانگین ها

f  سطح

 مناداری

با فرض 

برابری 

 واریانس

 092/0 93/1- 128 27/2- 29/1 081/0 

با فرض عدم 

برابری 

 واریانس

 - 86/1- 128 27/2- 34/1 097/0 

 

که اعتیاد به نرم افزارهای  ها، میتوان گفت در سطر اول با فرض برابری واریانس sig= 0/081با توجه به مقدار  2در جدول 

 .پیام رسان در دخترها و پسرها برابر میباشد

 : بین رشته تحصیلی و گرایش به اعتیاد نرم افزارهای پیام رسان رابطه وجود دارد.فرضیه سوم

 : میانگین و انحراف معیار میزان استفاده از نرم افزارهای پیام رسان با توجه به رشته تحصیلی3جدول                

 انحراف استاندارد میانگین  تعداد رشته تحصیلی

 1.01 3.02 43 تربیتیعلوم 

 1.24 2.72 45 زبان انگلیسی

 1.09 1.50 41 آموزش جغرافیا

    

 

علوم نشان دهنده این است که بالاترین میانگین استفاده شده از نرم افزارهای پیام رسان در رشته  3داده های جدول شماره 

 .می باشد1.50) ) آموزش جغرافبا( و کم ترین میانگین در رشته 3.02) تربیتی
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 ین نوع نرم افزارهای رایج در میان دانش آموزان و افت تحصیلی رابطه معنی د اری وجود دارد. فرضیه چهارم: 

 :میانگین وضعیت تحصیلی با توجه به نوع نرم افزار پیام رسان4جدول شماره        

 میانگین اندازه نوع نرم افزار پیام رسان

 13.8 79 فیسبوک

 14.04 83 سروش

 13.32 69 واتساپ

 13.59 11 روبیکا

 15.11 4 تلگرام

 14.09 129 جمع

   

   

 شود باشد. از این رو مشاهده می می (14.9)دهد که میانگی وضعیت تحصیلی برابر با  های جدول فوق نشان می داده

و  (15.11)دهند انجام می فیسبوککه بهترین وضعیت تحصیلی، در بین دانشجویانی است که  از نرم افزار های پیام رسان 

  انجام می دهند. (13.80)تلگرامدانشجویانی است که از نرم افرار های پیام رسان  بدترین مربوط به

 نتیجه گیری:ث و بح 

نرم افزارهای پیام رسان و افت دهد که بین دو متغیر نتیجه آزمون فرضیه اول با توجه به سطح معنی داری آن، نشان می

فرهنگیان رابطه معنی داری وجود دارد، همبستگی مستقیم و در حد متوسطی بین اعتیاد به نرم تصیلی دانشجویان دانشگاه 

. این یافته ها با یافته های پژوهشی صفاریان همدانی و همکاران، اندرسون و افزارهای پیام رسان و افت تحصیلی وجود دارد

 کاران همخوانی دارد.مدیل، قطریفی وه

توجه به سطح معنی داری آن، نشان می دهد که بین دختران و پسران در اعتیاد به نرم افزارهای نتایج ازمون فرضیه دوم با 

. در واقع اعتیاد به نرم افزارهای پیام رسان بین دختران و پسران یکسان می باشد و هر دو وجود نداردتفاوت  پیام رسان 

رسان اجتماعی قرار دارند.این یافته ها با یافته های پژوهشی جنسیت به یک اندازه در معرض خطر اعتیاد به نرم افزارهای پیام 
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استفاده از موبایل و رابطه ان باعملکرد تحصیلی در بین دانش آموزان دختر و پسر دوره  میزان( در رابطه با تاثیر1393حسنی)

 متوسطه همخوانی دارد و با یافته های پژوهشی یونگ ناهمخوانی دارد.

با توجه به سطح معنی داری آن، نشان می دهد که بین دو متغیر رشته تحصیلی و افت تحصیلی نتایج آزمون فرضیه سوم 

تفاوت معنی داری وجود داردن براساس نتایج مشاهده می گردد که دانشجویان رشته علوم تربیتی اعتیاد بیشتری نسبت به 

به نرم افزارهای پیام رسان اجتماعی دارند. این سایر رشته ها و رشته آموزش جغرافیا نسبت به سایر رشته ها گرایش کمتری 

 .همسو می باشد ، طیوری و همکارانیافته ها با یافته های پژوهشی یونگ

پیش بینی می کرد که بین نوع پیام رسان های اجتماعی در بین دانشجویان و افت تحصیلی با توجه نتایج ازمون فرضیه چهارم 

استفاده  پیام رسان تلگراماز  دا واقع دانشجویانی کهبه نرم افزارهای پیام رسان که انجام می دهند تفاوت معنی اری وجود دارد 

معرض خطر افت تحصیلی قرار دارند.این یافته ها با یافته های می کنند نسبت به سایرپیام رسان های اجتماعی بیشتر در 

 .پژوهشی جنتیل و همکاران، مهرابی فر و همکاران همسو می باشد

امروزه نقش پیام رسان های اجتماعی در زندگی بشر انکار ناپذیر است، به طوری که بخش اعظمی از وقت انسان به ویزه نسل 

جوان و دانشجو را به خود صرف می کند. پیام رسان های اجتماعی جدا از اینکه تاثیرات مثبتی از جمله انتقال اطلاعات دارد 

بر واند تاثیرات منفی از جمله افت تحصیلی را به همراه خواهد داشت، که در این پژوهش ولی استفاده بیش از حد از آن  می ت

اساس یافته های مذکور نمره میانگین دانشجویانی که از نرم افزارهای پیام رسان اجتماعی تلگرام استفاده می کنند افت 

( استفاده می کنند  .اتساپ، اینستگرام، روبیکا و..تحصیلی بیشتری به نسبت سایر دانشجویانی که از پیام رسان های اجتماعی)و

 دارند.
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