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 چکیده

آموزان است. های ارتباطی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشهای شخصیتی و مهارترابطهویژگیهدف پژوهش حاضر بررسی 

این پژوهش یک مطالعه همبستگی است، که جامعه آماری آن را کلیه معلمان دبیرستانی شهرستان سیروان و همچنین کلیه 

برای انتخاب معلمان از روش سرشماری و برای دهند. تشکیل می آموزان دختر و پسر متوسطه دوم شهرستان سیرواندانش

نفر  115تعداد معلم زن و مرد و  52ای استفاده شد. بر این اساس تعداد گیری تصادفی طبقهآموزان از روش نمونهانتخاب دانش

نئو  پرسشنامه پنج عامل شخصیتآموز پسر به عنوان نمونه انتخاب شدند. در این پژوهش از دو نفر دانش 111آموز دختر دانش

آموزان ( برای معلمان و از معدل به عنوان ملاک پیشرفت تحصیلی دانش1990های ارتباطی بارتون )( و مهارت2003پی آی )

تجزیه و تحلیل شد. نتایج این پژوهش نشان داد که بین ویژگی  spssهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار استفاده شد. داده

باوجدان معلمان و دار و بین ویژگیآموزان رابطه منفی معنیگرایی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشآزردهشخصیت روان

های شخصیت گیدار وجود دارد. نتایج این پژوهش نشان داد که بین ویژآموزان رابطه مثبت معنیپیشرفت تحصیلی دانش

دار وجود ندارد. همچنین نتایج ای معنیآموزان رابطهبرونگرایی، گشودگی و موافق بودن معلمان با پیشرفت تحصیلی دانش

با توجه به دار وجود دارد. آموزان رابطه مثبت معنیهای ارتباطی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشنشان داد که بین مهارت

های آموزان، عواملی چون ویژگی شخصیتی و مهارتان بیان کرد که در پیشرفت تحصیلی دانشتونتایج پژوهش حاضر می

 ای دارند. ارتباطی معلمان، نقش برجسته

 معلمان، دانش آموزان ،یلیتحص شرفتیپ ،یارتباط یها مهارت ت،یشخص یها یژگیوهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

ی فردی و هافاوتتپذیرد که می توان آن را در دو دسته کلی، عوامل مربوط به پیشرفت تحصیلی از عوامل زیادی تاثیر می 

خصیتی، شهای گیبه عبارت دیگر پیشرفت تحصیلی فرد به خصایص و ویژ. عوامل مربوط به نظام آموزش مورد توجه قرار داد

ر یر گذار بمل تاثابسته است. عواذهنی، عاطفی، اجتماعی و هم به کارکرد نظام آموزش و تربیتی رسمی و غیر رسمی کشور و

ره کرد علم اشاتوان به مباشد از جمله این عوامل میپیشرفت تحصیلی از منظر عوامل مربوط به نظام آموزشی متعدد می

 .(1380)سلیمان نژاد و شهر آرای،

اشتن ه بر دش علاوهای ارتباطی و حفظ جو مثبت برای یادگیری شرط اساسی است. معلمان اثر بخدر مدرسه وجود مهارت

د )محمدی، دهیش میگران خوبی هستند. بنابراین مهارت ارتباطی معلم کیفیت تدریس را افزاهای فنی تدریس، ارتباطمهارت

1388.) 

های اساسی را مد نظر قرار دهند )صالحیان، چنانچه معلمان بخواهند در روابط انسانی موفق باشند باید انواع ارتباط و مهارت

ای از دانش و مهارت در تدریس استفاده کنند ایجاد ارتباط خوب با توانند از مجموعهکه معلمان میدرحالی(. 1379

1ها نیاز دارد )خین و آتپوتاسامیآموزان مربوط به شخصیت و خصوصیات موثری است که معلم به دانستن آندانش (. در 2005، 

های فهم ذهنی کم اهمیت تر نیستند آموزان از جنبهی یادگیری دانشهای مؤثر روابط فردی اساسی در کلاس براواقع جنبه

2)کازدن وجود روابط انسانی بین یادگیرنده و یاددهنده تسهیل گر اهداف آموزشی است. به هر حال وجود روابط  (.2001، 

3یچاردهای ارتباطی است که تسهیل کنندۀ تاثیر ارتباط بین افراد است )رانسانی مطلوب نیازمند مهارت  ،1380.) 

تاثیرات خاصی بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان داشته باشند. بنابراین  توانندمی خود شخصیتی برحسب ویژگی ازافراد هریک

بود )خنیفر و همکاران،  خواهند مؤثر آنان تصمیمات رفتارهای ارتباطی و فراد بر عمل، شخصیتیا هایتفاوت توان گفت کهمی

1388.) 

ها ششتمام کو های مهم در ارزیابی های آموزش و پرورش است وتحصیلی دانش آموزان و دانشجویان یکی از شاخصپیشرفت 

آموزش و  ور ویژههای این نظام در واقع برای جامه عمل پوشاندن به این امر مهم است، به عبارتی، جامعه و به طو کشش

 در جوانب دارد فرد مند است و انتظارجایگاه فرد در جامعه، علاقهآمیز و پرورش، نسبت به سرنوشت، رشد و تکامل موفقیت

شرفت ه باید پیکچنان  گوناگون از جمله ابعاد شناختی و کسب مهارت و توانایی و نیز در ابعاد شخصیتی، عاطفی و رفتاری، آن

شف و شی است، کم آموزی کارایی نظاهاکند و رشد و تعالی یابد. با توجه به اینکه میزان پیشرفت و افت تحصیلی یکی از ملاک

راین جامد. بنابانه میهای  تاثیرگذار بر عملکرد تحصیلی، به شناخت بهتر و پیش بینی متغیرهای موثر در مدرسمطالعه متغیر

است  پرورش وبررسی متغیرهایی که با پیشرفت تحصیلی در دروس مختلف رابطه دارد، یکی از موضوعات اساسی در آموزش 

 (.1393 )صیدی،
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آموزان در نقاط مختلف کشور حاکی از آن است که با نتایج مورد انتظار، میزان یادگیری، پیشرفت نتایج تحصیلی دانش

-دهد که وجود عوامل فرهنگی و اجتماعی متفاوت در مدارس میها نشان میزیادی داریم. یافته آموزان فاصلهتحصیلی دانش

ورش گردد. عوامل فرهنگی هرکدام به نوبه خود قابل بررسی هستند، از عوامل مهم در تواند مانع تحقق اهداف آموزش و پر

(. با 1388آموز است )بازرگان و صادقی، به نقل از محمدی تحقق این امر، نوع ارتباط میان فردی و شخصیت معلم و دانش

از یکسو، و مسئله افت تحصیلی آنان از  آموزانی پیشرفت تحصیلی دانشتوجه به محقق نشدن نتایج مورد انتظار در زمینه

سوی دیگر، لذا هدف اساسی پژوهش حاضر بررسی این سوال است که آیا بین ویژگی های شخصیتی و مهارتهای ارتباطی 

 آموزان رابطه وجود دارد؟معلمان با پیشرفت تحصیلی دانش

های رتدن و با وجدان بودن( و مهاگشودگی، موافق بو، گراییبرون، گراییآزردهروانهای شخصیتی )ویژگیبین بررسی رابطه 

لام استان ای وان در، کلامی و بازخورد(معلمان با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دبیرستان های شهرستان سیرنارتباطی )شنید

 و پیش بینی پیشرفت تحصیلی بر اساس دو شاخص مذکور هدف این پژوهش است.

دهه  ر اواخر: از سوی دو روان شناس به نام کوستا و مک گری ، د پنج عامل بزرگالگوی پنج عاملی شخصیت یا  هینظر

در درجه ی اول  هینظر نیا یربناییمجدد قرار گرفت. ز یابیمیلادی مورد ارز 90میلادی ارائه شد و در اوایل دهه ی  80

یایی طق کلامی، و از زوادارند که این نظریه از جهاتی دارای پایه های من ره( اشا1998کارهای آیزنک بود. ماتیوز و دیری  ) 

نشان می دهد  ( معتقد است که طرح پنج عاملی ساختار، ویژگی های شخصیت را1990دارای زیربنای آماری است. دیگمن  )

ایی  یا ژندگرناز: روان  دتنو محصول چهار دهه ی تلاش و کوشش علمی در این زمینه است. پنج عامل اصلی یا بزرگ عبار

(، توافق  یا Oجربه عامل )(، باز بودن یا باز بودن به تE( که  بی ثباتی هیجانی نیز نامیده شده، برون گرایی یا عامل)Nعامل)

درون زاد   O، عاملاز تحلیل های کاتل گرفته شده NوE( عوامل  1995(. از نظر بلوک  )C( و وجدانی بودن یا عامل)Aعامل)

 (.  1385 از تحلیل واژگان موجود در زبان انگلیسی به دست آمده اند )حق شناس،Cو   Aو مک گری و عوامل  اوستک

توان مدل گذراند، از این رو نمیسازی در حوزه ارتباطات، هنوز مراحل رشد و بالندگی را میاز آنجا که مدل :مهارت ارتباطی

ارائه کرد. نخستین کسی که در آغاز قرن بیستم مدلی متناسب با پیچیدگی جامعه قابل قبولی را که به نیاز همگان پاسخ دهد، 

4آن روز عرضه کرد، هارولد لاسول به دانشمند علوم سیاسی آمریکا بود. اول مدل ارتباطی خود را در قالب پنج پرسش اساسی  

 با چه تاثیری؟گوید؟ در چه کانالی و به چه کسی؟ گوید؟ چه میعنوان کرد: چه کسی می این شرح

5توان مدل شانون و ویووربعد از مدل لاسول می اشاره کرد. آنان در مدل ارتباطی خود به عنصری به نام پارازیت با اختلال پی  

کننده بر پیام داشته باشد. در مدل شانون و ویور مانند هارولد لاوسول ، تنها به تواند به نوبه خود تاثیری تعیینبردند که می

دهندگان توجهی نشده است. های آنها به پیامگردان و ویژگیدهنده ارتباط توجه شده است و به بازتاب اثرات پیامشکیلعناصر ت

6دهندهی ارتباط از پیامدهندهدر مدل ارئه شده عناصر تشکیل 7گیر،، پیام دهنده و شوند. در این مدل، پیاماختلال تشکیل می 
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کنند. عامل کنند و آثار پیام را بر دیدگان یکدیگر مشاهده میبا یکدیگر رابطه برقرار میگیر به صورت چهره به چهره پیام

دهنده، گذارد. در مدل تکمیلی مدل نخستین، پیاناختلال در این میان اثرات خود را به صورت آشکار و پنهان بر فرایند می

گیر( دهنده و پیامن دو میدان تجربه هر یک از این دو )پیامگیر در محل مبادله تجربه قرار دارند. در ایپیام، وسیله و پیام

گیر ارسال کند و به سوی پیامهای خود را کدگذاری میدهنده، پیامکوشد با دیگری ارتباط برقرار کند، بدین معنا که پیانمی

ترین آنها ها متکی است که عمدهاز مهارتای کند. ارتباط مؤثر خود به مجموعهگیر، آنها را بازخوانی و دریافت میدارد و پیاممی

 (.1392توان در قالب مهارت کلامی و مهارت شنیدن و مهارت بازخور فهرست کرد )همتی عفیف، را می

همانگونه که در بحث انواع ارتباطات بیان شد تعاریفی که از ارتباطات کلامی ارائه شده به دو دسته تقسیم  مهارت کلامی:

8دانند )هلریگلعاریفی که ارتباط کلامی را معادل با گفتار و نوشتار میت؛دسته اولشود:می ؛ دسته دوم(. 1996و همکاران،  

کنند )اسکومیکر و ( توجه دارند و ارتباط کلامی را به جنبه شفاهی منسوب می9تعاریفی که تنها بر جنبه شفاهی )گفتاری

1لوماکس 0 سعی کرد تا از زبان )تا حد امکان( با دقت و به صورت شفاف استفاده شود باید هنگامی که پیامی ارسال می.(2004، 

شود، تا سوءتفاهم را کم کند. به این ترتیب مهارت در ارتباطات گفتاری هم برای مدیر و هم برای معلمان ضروری است و آنها 

 (.1381و تحریف باشد )سروش،  بایستی تلاش کنند تا گفتارشان واضح و روشن و در عین حال قابل فهم و به دور از ابهام

گوش دادن مؤثر عبارت است از فرایندی فعال که شامل توجه، درک، ارزیابی، به خاطر  مهارت گوش دادن یا شنیدن:

و شنیدن باشد یا به عبارت دیگر گوش دادن مؤثر عبارت است از مشارکت فعال در یک گفتدهی )واکنش( میآوردن، و پاسخ

1اساس اجزای ارتباط است )واردبراست. گوش دادن مؤثر  1  (.1994و همکاران، 

کند و در پاسخ کننده پیام، برقراری ارتباط را اعلام میبازخورد فرآیندی است که از طریق آن دریافتمهارت بازخورد: 

هایی که از پیام»گویند: ( می1991(. ویسنت و والدرن )1993کند )شومر هورن، گوید پیام اصلی را چگونه احساس میمی

ام آیا یک پی شوند. بدون بازخورد، مشکل است بدانیم کهطلاق میشوند به عنوان بازخورد، اگیرنده به فرستنده پس داده می

 «. دریافت و فهمیده شده است

وسیله  های اکتسابی عمومی یا خصوصی در موضوعات درسی است که معمولاً بهمعلومات یا مهارتپیشرفت تحصیلی: 

 . شوداندازه گیری می کنند،آزمایش ها یا نشانه ها و یا هردو که معلمان برای دانش آموزان وضع می

بندی نیازهای آدمی انگیزش پیشرفت و موفقیت را جزء انگیزه های اکتسابی آدمی دانسته اند. مازلو بر اساس طبقه روانشناسان،

کلند و همکارانش بیش از سایر محققان مورد بندی کرده است. انگیزش پیشرفت را مکاین انگیزه را جزء انگیزه احترام طبقه

شود که شخص در فعالیت خود معیار ممتازی را الگو کلند انگیزش پیشرفت وقتی مطرح میقرار داده اند. از نظر مکبررسی 
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قرار دهد و یا در پی موفقیت باشد آنچه که ممکن است فرد را به موفقیت و پیشرفت سوق دهد نوع و نحوه جهان بینی حاکم 

 (.1385 کند) سیف،بر جامعه است که فرد در آن زندگی می

انش آموزان دهای معلمان با پیشرفت تحصیلی ( در پژوهشی به بررسی رابطه بین مهارت1388محمدی ): پژوهش ی پیشینه

 رابطه آموزان دانش یلیهایارتباطیمعلمانباپیشرفت تحصهاحاکیازآناستکهبینمهارتمدارس ابتدایی شهر کرج پرداخته است یافته

 .نشد همشاهد داری معنی تفاوت های ارتباطیمهارت نظر از مرد و زن معلمان دارد. بین وجود ومعنی داری مثبت

های ارتباطی معلمان ابتدایی با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ی بین مهارتی رابطهمطالعه( در پژوهشی به 1392رحمتی )

ها حاکی ازآن است که بین یافتهآموز بود. نفر دانش 350شامل نمونه مورد بررسی  پرداختند. قزوینهمان دوره در استان 

متغیرهای  تر، نتایج نشان داد کهبه صورت جزئیداری وجود ندارد. های ارتباطی معلمان با پیشرفت تحصیلی رابطه معنیمهارت

های بین ویژگی اما. پیشرفت دانش آموزان رابطه معناداری وجود نداردبا  )کلامی،گوش دادن،بازخورد( مهارت ارتباطی به ترتیب

های دموگرافی معلمان های ارتباطی آنان رابطه وجود دارد. بین ویژگیدموگرافی معلمان )سن،سابقه،مدرک تحصیلی( با مهارت

بین مهارت ارتباطی معلمان با و همچنین نتایج نشان داد که با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه معناداری وجود ندارد. 

 .انگیزه پیشرفت دانش آموزان رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین رفتارهای ارتباطی با مؤثر بودن معلم را مورد بررسی قرار دادند که 1993مارک و همکاران )

های ارتباطی دانش آموز پسر و دختر را در ارتباط با قدرت مهارت 155دیگر مقایسه کرده بودند.در این بررسی دو گروه را با یک

تواند یک معلم بر تأثیر آموزش معلم مورد ارزشیابی قرار دادند و هر دو گروه اعتقاد داشتند که توان برقراری ارتباط خوب می

های علوم و در پژوهشی به عنوان روابط معلم دانش آموز در کلاس( 1993(. ووبلز )1378خوب یا بد را بوجود آورد )ایرانفر،

ریاضی انجام داده است. هدف از این پژوهش بررسی ارتباطات میان فردی بین معلمان علوم و ریاضی و دانش آموزان آن ها 

زان از رفتار میان فردی های معلمان و دانش آموهای مهمی بین دریافتهای پژوهش نشان داده است که تفاوتباشد. یافتهمی

معلمان وجود دارد به طوری که نمراتی که معلمان در مورد رفتارهای رهبری، کمک رسان بودن، دوستانه بودن و درک کردن 

 به خودشان داده بودند از نمراتی که دانش آموزان به آنها داده بودند بالاتر بود.

 اهداف:

 :فرضیه ها

 آموزان رابطه وجود دارد.گرایی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشآزرده. بین ویژگی شخصیتی روان1فرضیه 

 آموزان رابطه وجود دارد.گرایی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش. بین ویژگی شخصیتی برون2فرضیه 

 آموزان رابطه وجود دارد.. بین ویژگی شخصیتی گشودگی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش3فرضیه 

 آموزان رابطه وجود دارد.شخصیتی موافق بودن معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش . بین ویژگی4فرضیه 

 آموزان رابطه وجود دارد.. بین ویژگی شخصیتی با وجدان بودن معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش5فرضیه 

 آموزان رابطه وجود دارد.. بین مهارت ارتباطی کلامی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش6فرضیه 

 آموزان رابطه وجود دارد.بین مهارت ارتباطی شنیدن معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش .7فرضیه 

 آموزان رابطه وجود دارد.. بین مهارت ارتباطی بازخورد معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش8فرضیه 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/612428
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/612428
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 آموزان را دارند.بینی پیشرفت تحصیلی دانشهای شخصیتی معلمان توانایی پیش. ویژگی9فرضیه 

 آموزان را دارند.بینی پیشرفت تحصیلی دانشهای ارتباطی معلمان، توانایی پیش. مهارت10فرضیه 

 

 روش شناسی پژوهش

در این پژوهش دو گروه جامعه پیمایشی است و  به بررسی رابطه بین متغییرها پرداخته است. –این تحقیق پژوهش توصیفی 

 استان ایلام معلمان مدارس پسرانه ودخترانه متوسطه شهرستان سیروانآماری مورد بررسی قرار گرفتند: گرول اول شامل کلیه 

با استفاده از که نفر دبیر مرد بودند 25نفر دبیر زن و  27نفر بود. از این تعداد  52که تعداد آنان  93-94در سال تحصیلی 

. گروه دوم: کلیه دانش ندبه عنوان نمونه انتخاب شد روانیشاغل در آموزش و پرورش س ریدب 52 یتمام یروش سرشمار

نفر که  535متوسطه شهرستان سیروان بودند. تعداد دانش آموزان دختر و پسر این  شهرستان دوم آموزان پسر و دختر مقطع 

عنوان  هدانش آموز ب 226بر اساس جدول مورگان باتوجه به حجم نمونه که  نفر پسر بودند 252نفر دختر و  283از این تعداد 

 درصد(  51نفر دختر ) 115درصد( و  49نفر از افراد نمونه پسر ) 111 ای طبقهنمونه گیری تصادفی س روش بر اسانمونه

دانش آموز در هر درس جداگانه  226 نیترم ا انیبود که نمرات پا نگونهیا یلیتحص شرفتیروش محاسبه پ .دیانتخاب گرد

معلمان همان درس در مدارس دخترانه و  یارتباط هایوهیو ش یتیشخص هاییژگیهر درس با و شرفتیپ یطهمحاسبه و راب

 قرار گرفت. یپسرانه مورد بررس

های و برای بررسی مهارت NEO PI-Rاستاندارد برای بررسی ویژگیهای شخصیت از آزموندر این تحقیق برای  ابزار پژوهش

 پرسشنامه 30ییتعداد ایپا زانیسنجش م یبرااستفاده شده است. (1990بارتون )استاندارد شده پرسشنامه  ارتباطی از

استفاده شد و مقدار ضریب آلفای کرونباخ به  SPSSتوزیع گردید سپس برای تعیین اعتبار از نرم افزار  NEO PI-Rآزمون

مورد تایید  81/0 ییایبا پا یارتباط یپرسشنامه مهارتها نیهمچنبدست آمد. 744/0دست آمده برای کل پرسشنامه برابر با 

 گرفت. قرار

ی، درصد، های آمار توصیفی برای تعیین فراواناستفاده شد. در پژوهش حاضر از روش SPSSها با نرم افزار تجزیه و تحلیل داده

بررسی فرضیات به منظور و ها از آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شدجهت نرمال بودن توزیع دادهمیانگین و انحراف معیار، 

ضریب آزمون و فرضیه ها رابطه ای بودند از  های آمار پارامتریک، متغیرها فاصله ای ت مفروضهرعایپژوهش با توجه به 

 .ه استهمبستگی و رگرسیون استفاده شد

 

 نتایج پژوهش

درصد کارشناسی  73درصد با تحصیلات کاردانی،  2درصد زن،در متغیر تحصیلات  54درصد مرد و  46مان را ترکیب گروه معل

اند و ترکیب درصد متاهل تشکیل داده 71درصد مجرد و  29کارشناسی ارشد و همچنین در متغیر وضعیت تاهل درصد  25و 

درصد عمومی، ریاضی،  19درصد دختر، در متغیر رشته تحصیلی  51 درصد پسر و 49 جنسیت آموزان را در متغیرگروه دانش

 اند.درصد تشکیل داده 27علوم تجربی و علوم انسانی هر کدام با 

 ( ارائه شده است.1در جدول شماره)میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش ارائه شده 
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 (: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول شماره)

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین متغیرها

 51 18 6.36 32.05 گراییآزردهروان

 48 28 4.61 39.23 گراییبرون

 56 28 4.77 38.51 گشودگی

 52 30 4.28 37.09 موافق بودن

 51 26 4.51 41.58 با وجدان بودن

 30 15 3.29 22.13 مهارت کلامی

 25 12 2.69 18.11 مهارت شنیدن

 30 15 2.94 21.71 مهارت بازخورد

 18.33 12.06 1.32 15.61 پیشرفت تحصیلی

 

اسمیرنف،توزیع داده ها از یک توزیع نرمال برخوردار بود، به دلیل نرمال بودن و همچنین  -بر اساس نتیجه آزمون کالموگروف

( 2که براساس جدول شماره) برای آزمون فرضیه ها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.متغیرهای و پیوسته بودن افاصله

 موزان ارائه شده است.آویژگی های شخصیتی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش متغیر  ابعادنتایج آزمون فرضیه های 

 

 آموزانهای شخصیتی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشضریب همبستگی ویژگی :(2جدول شماره)

 

 

 

 

 

 

**01/0 ≤p*05/0 ≤p 

گرایی معلمان، آزردهآموزان با ویژگی شخصیتی روانشود، بین پیشرفت تحصیلی دانشمشاهده می( 2که در جدول) گونههمان

(. به این معنا که با افزایش یک متغیر، متغیر دیگر کاهش ≥r =  ،0.006 p-0.37دار وجود دارد )همبستگی منفی معنی

آموزان با ویژگی شخصیتی برون گرایی و بر عکس. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین پیشرفت تحصیلی دانش ابدییم

(، و ویژگی شخصیتی موافق بودن ≥0.0.12r= ،0.368p(، ویژگی شخصیتی گشودگی معلمان )≥0.07r =  ،0.612pمعلمان )

درصد بود،  0.05داری بدست آمده کوچکتر از داری وجود ندارد. چون سطح معنی( رابطه معنی≥0.08r=  ،0.535 pمعلمان )

  پیشرفت تحصیلی
 همبستگی پیرسون سطح معناداری تعداد متغیر پیش بین

 گراییآزدهروان ویژگی -0.37** 006/0 52

 گراییبرون  ویژگی 0.07 0.612 52

 گشودگی ویژگی 0.12 0.368 52

 موافق بودن معلمان ویژگی 0.08 0.535 52

 با وجدان بودن ویژگی 0.28* 049/0 52
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ت آمده نشان داد که بین پیشرفت تحصیلی داری وجود ندارد. اما نتایج بدسگیریم که بین متغیرها رابطه معنینتیجه می

 (. ≥0.28r = ،0.049pداری وجود دارد )آموزان و ویژگی شخصیتی باوجدان بودن معلمان، همبستگی مثبت معنیدانش

( نتایج آزمون فرضیه های ابعاد متغیر مهارت ارتباطی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان 3که براساس جدول شماره)

 استارائه شده 

 آموزانهای ارتباطی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش(  ضریب همبستگی مهارت3جدول شماره)

  پیشرفت تحصیلی

 متغیر پیش بین
 همبستگی پیرسون سطح معناداری تعداد

 مهارت ارتباطی کلامی 0.36** 0.008 52

 مهارت ارتباطی شنیدن 0.30* 0.002 52

 بازخوردمهارت ارتباطی  0.34** 0.011 52

**01/0 ≤p*05/0 ≤p 

 گونههمانارائه شده است. ( 3آنها در جدول)از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج  8تا  6جهت بررسی فرضیات 

داری وجود دارد آموزان همبستگی مثبت معنیشود، مهارت ارتباط کلامی و پیشرفت تحصیلی دانشکه در جدول مشاهده می

(0.36r =  ،0.008 p≤نتایج بررسی فرضیات نشان داد که بین مهارت ارتباط شنیدن معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش .)-

شود، مهارت که در جدول نیز مشاهده می گونههمان(. ≥0.30r =  ،0.002 pداری وجود دارد )آموزان همبستگی مثبت معنی

 (. ≥0.34r =  ،0.011 pداری وجود دارد )یآموزان همبستگی مثبت معنبازخورد و پیشرفت تحصیلی دانش

 آموزان را دارند.بینی پیشرفت تحصیلی دانشهای شخصیتی معلمان توانایی پیش. ویژگی9فرضیه 

آموزان از تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده های شخصیتی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشبا توجه به معنادار بودن ویژگی

 آید.می 13-4جدول  شد، که نتایج آن در

 آموزانهای شخصیتی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشنتایج تحلیل رگرسیون گام به گام ویژگی (4شماره ) جدول

پیش  متغیر 

 بین

B  T P R 2R F P VIF Tolerance 

-آزردهروان گام اول

 گرایی

0.07- 0.37- 2.87- 0.006 0.37 0.14 8.27 0.006 1 1 

  

گرایی معلمان آزردههای شخصیتی معلمان، ویژگی رواناز بین ویژگیدهد، نشان می (4شماره )همچنان که نتایج جدول 

پیشرفت درصد از  14گرایی، آزردهویژگی روان(. =0.006p≤ ،8.27F) آموزان را داردبینی پیشرفت تحصیلی دانشتوانایی پیش

بینی پیشرفت بر این اساس فرضیه نهم مبنی بر توانایی پیش(. 2R=14/0) کنندبینی میپیش آموزان راتحصیلی دانش

 گردد.های شخصیتی معلمان، تأیید میآموزان، بر اساس ویژگیتحصیلی دانش
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ی مقدار ی پیش بینآموزان براو پیشرفت تحصیلی دانش های ارتباطی معلمانمهارترابطه همچنین با توجه به معنادار بودن 

 تحلیل رگرسیون گام به گام استفاده شد.از  تاثیر متغیر وابسته از متغیر مستقل 

 آموزانهای ارتباطی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشنتایج تحلیل رگرسیون همزمان مهارت (: 5شماره)جدول 

B  T P R 2R F P VI متغیرپیش بین 

F 

Toleran

ce 

2.7 0.36 0.14 مهارت کلامی گام اول

4 

0.008 0.36 0.1

3 

7.52 0.006 1 1 

 

 گام دوم

 0.913 1.09     0.001 4.01 0.49 0.19 مهارت کلامی

3.6 0.45 0.22 مهارت شنیدن

6 

0.001 0.56 0.3

1 

11.41 0.001 1.09 0.913 

  

شرفت تحصیلی دانش بینی پیتوانایی پیشهای ارتباطی معلمان مهارتدهد، نشان می( 5شماره ) همچنان که نتایج جدول

پیشرفت تحصیلی ز ادرصد  31های ارتباطی معلمان در مجموع گردد. مهارتآموزان را دارند، بنابراین فرضیه دهم تأیید می

ست، در گام اول مهارت ارتباط کلامی همانطور که در جدول نیز مشخص ا(. 2R=31/0کنند )بینی میپیش آموزان رادانش

ن، هارت شنیدمن تأثیر آموزان را دارد و در گام دوم با اضافه شدبینی، پیشرفت تحصیلی دانشان، بیشترین توانایی پیشمعلم

 .بدیاآموزان، افزایش میبینی پیشرفت تحصیلی دانشتوانایی پیش

 

 بحث و نتیجه گیری

آموزان ارائه شده است. نتایج پژوهش حاضر های شخصیتی دبیران و پیشرفت تحصیلی دانشجهت بررسی ارتباط میان ویژگی

آموزان، همبستگی منفی وجود دارد. نتیجه گرایی دبیران و پیشرفت تحصیلی دانشآزردهنشان داد، بین ویژگی شخصیتی روان

1گاوو، لیو( و 1390(، سلیمانی )1389ماهر )(، نیکو حرف1382های پیشین از جمله حواسی )بدست آمده با پژوهش 2  (2013) 

گرایی، گشودگی و های شخصیتی برونهمچنین نتایج آزمون فرضیه دوم، سوم و چهارم نشان داد که بین ویژگی همسو است.

های از جمله های پژوهشداری وجود ندارد. این نتیجه با پژوهشآموزان رابطه معنیموافق بودن با پیشرفت تحصیلی دانش

 ( همسو است.1389ماهر )(، نیکو حرف1391(، جعفری نژاد و همکاران )1382حواسی )

آموزان، همچنین نتایج آزمون فرضیه پنجم نشان داد که بین ویژگی شخصیتی باوجدان بودن دبیران و پیشرفت تحصیلی دانش

(،  1390(، سلیمانی )1389ماهر )(، نیکو حرف1382های پیشین از جمله حواسی )داری وجود دارد. پژوهشرابطه مثبت معنی

1( دوبی2006و همکاران )پتگم  3 1و گاوو، لیو (2011)  4  .( همسو است2013) 

                                                           
12. Gao, Liu 

13. Dobbie 
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-نشان داد که بین مهارت ارتباط کلامی، شنود و بازخورد دبیران و پیشرفت تحصیلی دانش 8و  7،  6نتایج بررسی فرضیات 

تری های ارتباطی قویرت(. به عبارتی هرچقدر دبیران دارای از مها≥0.01pداری وجود دارد )آموزان، همبستگی مثبت معنی

های ارتباطی یابد، و دبیرانی که دارای مهارتآموزان افزایش میبرخوردار باشند به همان نسبت نیز پیشرفت تحصیلی دانش

های پیشین از جمله محمدی یابد. نتایج بدست آمده با پژوهشمیآموزان نیز کاهش تری باشند پیشرفت تحصیلی دانشپایین

(، 1998(، فیشر )1993(، مارک و همکاران )1392(، رحمانزاده و نجفی نیاسر )1390(، سلیمانی )1389اه )(، علیش1388)

های ( در پژوهشی به بررسی رابطه بین مهارت1388( ناهمسو است. به طور مثال محمدی )1392همسو و با پژوهش رحمتی )

 هایمهارت است، بین ازآنحاکی هاپرداخت که، یافته معلمان با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مدارس ابتدایی شهر کرج

 وجوددارد. ومعنی داری مثبت رابطه آموزان دانش باپیشرفت تحصیلی معلمان ارتباطی

های آموزان بر اساس ویژگیبینی پیشرفت تحصیلی دانشمبنی بر توانایی پیش 10و  9نتایج این پژوهش آزمون فرضیه های 

-(، نیکو حرف1391(، جعفری نژاد و همکاران )1382حواسی )های پیشین از جمله ارتباطی با پژوهشهای شخصیت و مهارت

( در 1392(، رحمانزاده و نجفی نیاسر )1390(، سلیمانی )1389(، علیشاه )1388(، محمدی )1390(، سلیمانی )1389ماهر )

و گاوو، لیو  (2011( دوبی )2006پتگم و همکاران )، (1998(، فیشر )1993های، مارک و همکاران )داخل کشور و با پژوهش

 .( در خارج از کشور همسو است2013)

-وجود دارد. از بین ویژگی آموزان رابطهنتایج این تحقیق نشان داد که بین ویژگی شخصیت معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش

دار وجود دارد اما بین ویژگی باوجدان منفی معنیگرایی با پیشرفت تحصیلی رابطه آزردههای شخصیت معلمان، ویژگی روان

دار وجود بدست آمد. همچنین نتایج نشان داد که بین آموزان رابطه مثبت معنیبودن معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش

آمده دار وجود دارد. مبتنی بر نتایج بدست ی مثبت معنیآموزان رابطههای ارتباطی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانشمهارت

های برقراری ارتباط آموزان، عواملی چون ویژگی شخصیتی و مهارتتوان استنباط کرد که در پیشرفت تحصیلی دانشمی

توان روابط بین متغیرهای این بینی وقوع مشکلات تحصیلی میای دارند و از این رو، در تبیین و پیشمعلمان، نقش برجسته

 پژوهش را مد نظر قرار داد.

توانند به شناخت بهتر توان در دو سطح نظری و عملی مطرح کرد، نتایج این پژوهش میتایج پژوهش حاضر را میپیامدهای ن

-تواند نتایج پژوهشهای پژوهش حاضر میآموزان کمک کنند. یافتهعوامل ایجاد کننده و اثرگذار در پیشرفت تحصیلی دانش

-های پژوهش حاضر میهای عملی، یافتهتبیین کند. در سطح پیامدهای پیشین و نظریه های مربوط به پیشرفت تحصیلی را 

آموزان فراهم نماید. ای برای دو گروه معلمان و دانشهای آموزشی و مشاورهتواند مبنای تجربی مناسبی برای تدوین برنامه

 گیرد.های استخدامی و گزینشی انتخاب معلمان در اختیار مسئولین قرار تواند در مصاحبههمچنین می

 پیشنهادات کاربردی

 آموزان قرار گیرد.نتایج بدست آمده از پژوهش حاضردر اختیار معلمان، اولیأ مدرسه و دانش (1

 ،های برقراری ارتباط مؤثر دارندآموزان نیاز به آگاهی در زمینه شیوهبا توجه به اینکه معلمان برای ارتباط مؤثر با دانش (2

 از طریق آموزش ضمن خدمت، بر اساس نیازسنجی صورت گیرد. های آموزشی،شود کارگاهپیشنهاد می

                                                                                                                                                                                     
14. Gao, Liu 
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ها و دعوت از اساتید صاحب نظر برای های آموزشی، کنفرانسگردد با برگزاری دورهبه مسئولان نظام آموزشی پیشنهاد می (3

های ویژگی ارایه اطلاعات علمی و به روز به معلمان بکوشند و با تاسیس مراکز مشاوره، به شناسایی معلمان براساس

 ای آنها کمک کنند.شخصیتی به ارتقاء قابلیت حرفه

های مناسب به شناسایی معلمان بر شود، در هنگام استخدام با آزمونبه مسئولان استخدام و گزینش معلمان پیشنهاد می (4

 های ارتباطی اقدام نمایند.های شخصیت و مهارتاساس ویژگی
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