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 چکیده

 مجازي فضاي امنیتی، و سیاسی عرصه در حاکم هاي با پایان یافتن جنگ جهانی دوم و تغییر در ادبیات علمی جهان و الگو

 به مجازي اجتماعی هاي شبكه نام به اینترنت فضاي در ارتباطات از جدیدي نوع میان این در که کرده طی را عظیمی تحولات

افراد تا اندازه قابل توجهی به فضاي مجازي گسترش یافته است. دامنه این  عاملارتباطات و ت زنی امروزه. است آمده وجود

 به مجازي اجتماعی هاي شبكه حاضر حال در و است رفته نویسی وبلاگ و ها روم تعاملات و ارتباطات فراتر از ایمیل، چت

 هاي توانایی و ها با توجه به قابلیت زيعی مجااجتما هاي شبكه. دهند می انجام را اقدامات این تر گسترده و تر جامع شكلی

 غیره و سیاسی فرهنگی، اجتماعی، مختلف هاي حوزه در کنندگی بسیج سازي، آگاه رسانی، اطلاع جمله از خود فرد به منحصر

 هاي اناییتو و ها قابلیت به توجه با مجازي مذکور هاي شبكه گیري شكل. کنند می ایفا را انكاري غیرقابل و مهم بسیار نقش

 .است آورده همراه به مختلف ابعاد در را اي منحصر به فرد خود به نوبه خود مشكلات عدیده

 یاجتماع يشبكه ها كه،یش ،یاجتماع يها بیآس ب،یآسهای كلیدی: واژه
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 مقدمه  .1

باعث سرعت و دقت  لهیوس نیاست که توسط انسان به کار گرفته شده است. ا دیدر عصر جد یارتباط لیاز وسا یكی نترنتیا

منتقل کننده  نترنتیکرده است. ا یبه دهكده جهان لیرا تبد ینیکه کره زم اي در کارها وگسترش ارتباط شده است، به گونه

 -یفرهنگ يکاربران آن در سطح خرد و بر نظام ها یفرهنگ تهوی و ها نگرش ها، شکه بر ارز هایی امیاست، پ امیپ ها ونیلیم

 بریسا يدر فضا نینماد هاي تیاست که آمدن واقع راتییتغ نیهم ي. در راستاگذارد یم ریدر سطح کلان تاث یاجتماع

 .فراهم ساخته است اجتماعی شبكه يریشكل گ يلازم را برا نهی، زم ینترنتیا

 در سپس. شد معرفی براون رادکیلیف توسط شناسی در حوزه مطالعات انسان 1940شبكه اجتماعی، اولین بار در سال  مفهوم

 چه جامعه مختلف اجزاي میان که است مدعی وي. گرفت قرار استفاده مورد بارنز و بوت توسط مفهوم این 1950 دهه اواسط

مفهوم شبكه بر این حقیقت تأکید دارد که هر فرد گره  [1]وجود دارد.  یتعامل هاي شبكه کلان سطح در چه و خرد سطح در

 هاي ارتباطی با دیگر افراد دارد با افرادي که هر کدام از آنها به نوبه خود به عده ي کم، متوسط یا زیادي از دیگران گره خورده

 افراد از اي-مجموعه اجتماع تعریف، طبق. رسد نظر می به ضروري اجتماع و جامعه مفهوم دو تبیین شبكه بهتر درك براي. اند

 زمانی دوره یك از پس است ممكن و شوند می جمع هم دور خاص مكان و زمان یك در مشترك هدفی اساس بر که است

 گیویژ این با است شده تشكیل مختلف هاي حوزه و موضوعات در گوناگون هاي اجتماع از جامعه اما باشد نداشته وجود دیگر

 شبكه اساس این بر شود که زمان، مكان و مدت انقضا ندارد. حال به واسطه ارتباط افراد در همان اجتماع، شبكه تشكیل می

 فعالیت ها، نیازمندي اطلاعات، مانند مواردي و داشته ارتباط یكدیگر با گروهی صورت به که افراد از اي مجموعه به اجتماعی

 [ 2]. شود اطلاق می رندگذا یم اشتراك به را خود افكار و ها

ساده، مانند موتور جستجوگر با اضافه  تیسا كیهستند که از  هایی تیسا یاجتماع هاي گفت شبكه توان یم یطور کل به

 هاي . شبكهدهند یرا به کاربران خود ارائه م گذاري اشتراك تیخاص گر،یو امكانات د لیمیمانند چت و ا یشدن امكانات

است که بدون توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل و تبادل  نترنتیکاربر ا ونیلیصدها م ییمحل گردهما ،یاجتماع

. اند شده یطراح يمجاز يدر فضا یتعاملات اجتماع تیو تقو شیافزا يبرا یاجتماع هاي . در واقع شبكهپردازند یاطلاعات م

که همه  قیو علا یاطلاعات شخص ،. مانند عكس کاربرردگی یافراد قرار م لیپروفا يکه بر رو یاطلاعات قیاز طر کلی طور به

 هاي لیپروفا توانند ی. کاربران مگردد یم لیارتباط تسه يبرقرار آورد یفرد فراهم م تیرا در خصوص هو یها اطلاعات-نیا

 [3]ارتباط برقرار کنند  گریكدیو چت با  لیمیمختلف مانند ا يکاربرد هاي برنامه قیو از طر نندیرا بب گرانید

 یواقع م یاجتمـاع طیاست که در مح یعیاز تحولات و وقا یاطلاع رسان ،یاجتماع هاي شبكه یاساس ياز کارکردها یكی

 امكان ها که انسان کرده لیتبد یدر قـرن حاضـر، جهان را به دهكده کوچك یارتباط جمعـ لیوسا زانگی بهت شرفتی. پشوند

هر چند در  اي حادثه چیو جـامع دارند. در عصر ارتباطات ه عسـری طـور و حـوادث جهـان را به عیاز همه وقـا یـابی اطـلاع

 و سـرعت فـوق یفـرامـكان ،ی: فـرازمـانیـژگـیرو سـه و نیو از ا ستیخاص ن ییایمنطقه جغراف كینقاط، منحصر به  نیدورتر

ها رسوخ کرده ها در رسانهانسان یواجتماع يفرد یابعاد زندگ یاست. امروزه تمام جمعی ارتباط لیوسا هاي صهیازخص العـاده

 قیاز طر یاسـیو س یفرهنگـ يو ساختـارها یاجتمـاع ينهـادها ـراتییتغ نیها تا بزرگتررفتار انسان نتری یو از خصوص

 .گرددیها ارائه مرسانه

و انتقال  یابیساختن اطلاعات )باز ریو پردازش اطلاعات( و دسترس پذ رهیذخ ،ي)گردآور سازي علم مناسب ،یرساناطلاع

 انیحاکم بر جر يروهایو کاربرد اطلاعات، ن تیفیاست که به مطالعه ک یعلم يارشته ،یرساناطلاعات( است. دانش اطلاع

پرداختن به  یرسان. کار دانش اطلاعپردازدیب از آن مو استفاده مطلو یدسترس ياطلاعات برا يسازآماده ياطلاعات و ابزارها

. شودیو کاربرد اطلاعات مربوط م ل،یترجمه، انتقال، تبد ،یابیباز ره،یذخ ،یسازمانده ،يگردآور د،یآن بخش است که به تول

[4] 

 

 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401  دی، 55، شماره  پنجمسال 

86 

 

 های اجتماعی:خصوصیات و عملکرد شبکه -2

 هاي فوري، ویدئو، اشتراك گذاري فایل، اشتراك گذاري عكس و غیرهپیامـ ارایه خدمات مانند چت، وبلاگ نویسی، ایمیل، 1

 .شود کاربران دوستان خود را بیابندـ ساخت یك پایگاه داده از کاربران که باعث می2

 ـ آزاد و بدون هزینه هستند.3

 ت و مبتنی بر هویت و ....(هاي تجاري، مذهبی، ملیهاي سیاسی و یا فعالیتها )دیدگاهمنديـ به اشتراك گذاري علاقه4

 هاي جدید براي گرفتن اطلاعات و ارتباطات از قبیل اتصال به تلفن همراهسازيـ ترکیب5

 هاي جدید را براساس نظرات کاربران دارند.ـ اضافه کردن ویژگی6

 ـ اجازه دادن به کاربران براي دسترسی و تنظیم قوانین و حفظ حریم خصوصی7

 هاي مختلفهـ ایجاد جوامع و گرو8

 .هاي مختلف مورد نظر افراد، نزدیك هستنداي براي ملاقات با افراد غریبه یا کسانی که به زمینهـ فراهم کردن زمینه9

 

 

 های اجتماعی مجازیشبکه های مهم و اساسیبرخی از آسیب -3

 های اجتماعی؛ تهدید نرمشبکه

 و هاآسیب همواره داشته، براي بشر که رفاهی و منافع بر علاوه نوین هايفناوري و صنعت جمله از بشر دستاوردهاي

ها، مجموعه اهداف پیشبرد جهت محرك و قوي بسیار عاملی ارتباطات عصر جدید، است. در داشته همراه به نیز را تهدیدهایی

 اهمیت به همه که است بدیهی امر یك عصر جدید در اجتماعی هاي حرکت در ارتباطات اثرهاي .است و... بوده احزاب ها،گروه

 ارتباطات را که است اجتماعی هايشبكه وجود دهد پیوند هم به را هامجموعه تواند که می ابزارهایی از یكی اند.برده پی آن

 .نمایدمی ترسریع را اطلاعات انتقال و تراسان

 در پوشیده نیست. کس بر هیچ کشورها برايحیاتی  موضوع عنوان به آن، توجه قابل شكل به مجازى فضاى ضرورت و اهمیت

 .است ساخته را جهانى امنیتى مسائل از بسیارى تكنولوژیكی، انقلاب و ارتباطات گسترش که کرد فراموش نباید حال عین

 [ 5]شود.  دفاعی الگوهاي و فرهنگ در تغییر به منجر که است اقدامی هرگونه امنیتی، دفاعی، حوزه در نرم تهدید

 محیط کشیدن چالش به توان هاو فرصت هامزیت داشتن به رغم و هستند لبه دو شمشیر همانند مجازي اجتماعی هايشبكه

 هاي ساختار در تغییر جهت در اند،برخوردار سیاسی رویكرد از که آنها از هاییبخش باشند.می دارا نیز را هاکشور امنیتی

 انتظام و انسجام و کرده آفرینی نقش مدنی فرمانی نا و اعتمادي بی ایجاد گري، اباحه باختگی، خود ترویج فرهنگی، - اجتماعی

 [6]کنند. می خدشه دچار را کشورها ملی

 قدرت خصوصاً جامعه سازيقدرت در اجتماعی هاينقش شبكه بر" ارتباطات قدرت" عنوان تحت خود معروف کتاب کاستلز در

-می قدرت اشكال این او به که عناوینی کند. البتهمی متمایز هم از را ها شبكه در قدرت اشكال کند، کاستلزمی تأکید سیاسی

 .هستند کننده گیج کمی دهد

 .شود وارد شبكه در چیزي و چه کسی چه کندمی تعیین که است قدرتی بنديشبكه قدرت بندي: شبكه قدرت

 تأثیر تحت را اینترنت چیز همه از بیش که ابداعیاست.  ايشبكه ارتباطات هايپروتكل قدرت ايشبكه قدرت اي: شبكه قدرت

 .است قرارداده

 واقع در این است. شبكه در ها گروه بر سایر خاصی هاي گروه تسلط معنی به شده اي شبكه قدرت شده: اي شبكه قدرت

 .دارند شبكه که است هاییسازمان در سازانه تصمیم قدرت و به سردبیري وابسته سازانه، برجسته مدیریتی، قدرت
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 سنتی جمعی ارتباط یا ايرسانه چند شبكه ریزي یكبرنامه و ایجاد ظرفیت معنی به سازيشبكه سازي: قدرت شبكه قدرت

 قدرت این نوع کاستلز تحلیل هستند. در سازيشبكه قدرت داراي دولتی، چه و باشند چه خصوصی ايرسانه هاياست. شرکت

 هستند. اي شبكه جامعه در قدرت صاحبان ریزان، و برنامه دهندگان انتقال که معناست بدان است. این قدرت شكل ترینمهم

 بكشد. چالش به را وضعیت این تواندمی خودانگیز جمعی وسیله ارتباط به مجدد ریزيبرنامه البته

 

 

 مجازی در ایران اجتماعی های شبکه نرم تهدیدات عناوین -4

 و راستاي براندازي در مجازي اجتماعی هايشبكه توسط اخیر سال چند طول در که هاي مهمی به فعالیت بخش، این در

 شود: می وار اشاره فهرست است شده انجام ایران اسلامی جمهوري نظام با مخالفت
 دینی؛ هاي ارزش اصول و مقدسات به اهانت 

 اسلامی؛ اعتقادهاي معصومین)ع( و به فحاشی و توهین 

 ،فارسی؛ زبان به دینی ضد و اخلاقی ضد محتواي انتشار و تولید گردآوري 

 رسمی؛ غیر و اخلاقی غیر مسائل آموزش 

 و.... فمنیسم گرایی، ، همجنس محارم با جنسی روابط مانند جنسی نامتعارف روابط محتواي انتشار و تولید 

 هاي اینترنتی؛ گروه ایجاد براي آنان از گیري عضو و جنسی مسائل در جوانان تحریك 

 ایرانی؛ بانوان و دختران از زورگیري و عنف به تجاوز تصاویر انتشار و تهیه 

 کم؛ وب هك و مخفی دوربین طریق از ایرانی بانوان و دختران برهنه تصاویر انتشار 

 88 فتنه در ویژه به ها آشوب سازماندهی گري واسطه. 

 افراد؛ زندگی سبك و زندگی بر تأثیرگذاري 

 اي؛ رایانه هاي بازي طریق از نفسانی ارضاي و روانی تخلیه 

 باشند(توئیتر می و یوتیوب در موجود هايفیلم کنندگانتهیه نمونه عنوان به که شهروندي خبرنگار)جاسوس به شهروند هر تبدیل 

 خارج؛ و داخل هايایرانی کردن بسیج و سیاسی فعالان سازماندهی 

 اخبار؛ تمام بودن القاي واقعی و مردم به واقعی درصد 50 اخبار دادن طریق از اطلاعاتی جنگ اندازيراه 

 ،آشوب؛ و ناامنی ایجاد براي گراناغتشاش تشویق و آموزش هدایت 

 کشور.  در ایجاد ناامنی منظور به تروریستی عملیات انجام براي گراناغتشاش تشویق و آموزش 

 

 

 

 هویت بحران و اجتماعی های شبکه -5

 حال در ايشبكه یا جامعه اطلاعاتی جامعه سمت به تكنولوژیك -علمی عظیم بسیار تحولات تاثیر تحت مختلف جوامع

 چون هاییچالش با جوامع اي،شبكه جامعه در .است از فناوري متاثر آن ساختار که است ايجامعه اي،شبكه جامعه اند.حرکت

 و اینترنت نقش چون هاییفرصت و دولت، نظیر نهادهایی شكنیشالوده و تمایزپذیري هاي جدید،هویت اجتماعی، نابرابري

 به رسدمی نظر اند. بهشده رو به رو و غیره سیال هویت گیريشكل جهانی، همزیستی و تعامل پژوهش، در اجتماعی هايشبكه

 ایران مانند توسعه حال در کشورهاي در خصوص به و اطلاعاتی در جامعه هویتی و اجتماعی انسجام هاچالش این وجود علت

 کندمی تربسیار بزرگ را افراد اجتماعی اجتماعی، دنیاي زندگی قلمرو روابط گسترش با شدن جهانی فرایند .است شده متزلزل

 آورد.می وجودبه آنها در را دنیایی چنین شدن ناپذیرکنترل احساس و
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 هویت

 بودن، یگانه داشتن یعنی هویت تفاوت. و شباهت سازد؛می برقرار محتمل نسبت دو اشیاء یا افراد میان هویت، همزمان مفهوم

 .زمان در گذر خود بودن همانند و خود طبقه در بودن دیگران همانند متفاوت: جنبه دو از ولی

 به هویت کلی، بیان به کرد. آن بحث درباره طریق چند به توان می و است چند بعدي مفهومی شناسی جامعه در هویت مفهوم

 پیوند در تلقی و درك این شود. می مربوط است معنادار شانچیزي براي چه و هستند کسی چه که این از مردم تلقی و درك

-سخن می هویت نوع دو از اغلب شناسانجامعه دارند. الویت معنایی منابع سایر بر که گیردشكل می معینی خصوصیات با

 .شخصی هویت و اجتماعی گویند: هویت

شود و سپس در تعامل با اي اجتماعی است. کیفیتی ثابت یا ذاتی نیست، بلكه ساخته میاما به طور کلی هویت برساخته

کند. دوم این که هویت توأم با احساس تعلق است. سوم این که مسئله هویت به تفاوت ما با دیگران نیز دیگران تغییر می

ه کسی نیستیم. چهارم، از آن جا که هویت شود. بخشی از دانستن این که چه کسی هستیم  دانستن این است که چمربوط می

پذیرتر از برخی دیگر است. هویت در سطوح و ابعاد مختلف پذیر نیز هست و در برخی از جوامع انعطافاکتسابی است انعطاف

 [7]واکاوي شده است. هویت ملی، هویت دینی، جهانی و مواردي از این قبیل. 

 

 

 بحران هویت

 عناصر یا و باشد نداشته آگاهی فرهنگ و قومیت نژاد، زبان، دین، مانند ساز خویشهویت ناصرع از جامعه یا فرد که زمانی

 نشده آنها شناخته جاي به نیز دیگر عناصر و بدهد دست از جامعه یك شناخت هايشاخص عنوان به را جایگاه خود هویتی

 شود.می مواجه هویتی بحران با جامعه یا فرد باشد،

 ترینابتدایی دارد. اشاره سیاسی جامعه یك در عضویت به احساسی همواره نه ولی ذهنی، مبناي بر هویت بحران بایندر، نظر از

-ارزش ،جامعه سیاسی تعریف گروهی، شخصی، هویت شناختی،روان و فرهنگی مفاهیم بین تنش از هویتی سازبحران عوامل

 جوامع در هویت مشكل شود.می ناشی هاهویت سایر و ذهنی هویت از آمده پیش هايتناقض و حاکم هايو تناقض حاکم هاي

 بایندر، اعتقاد به است. شده تبدیل سیاست حوزه در جدي نگرانی یك به امروزه و کرده بروز متفاوت هايروش با مختلف

 [8] ماست عصر بحران بلكه کشور نیست، یك بحران ضرورتا، هویت بحران

خود  ایدئولوژي یا مذهب فرهنگ، در پایدار و مثبت هايارزش یافتن به بایستی بحران این خروج از براي فرد اوصاف این با

 .یابد باز را خویش اصیل و هویت شود رهانیده است، عذاب و رنج در دائماً که هویت اختلال و ریختگی درهم از تا بگردد

 

 
 هویت و مجازی فضای

 ممكن امور بسازند. این جدید دنیاهاي در را جدیدي خودهاي توانند می افراد آن واسطه به که است قابلیتی داراي اینترنت

 از استفاده ها این نباشد. آن به دستیابی به قادر خودش زعم به فرد یا باشند نداشته خارجی وجود اصلاً مادي دنیاي در است

 شود.می تبدیل فرد شخصیت نمایش و معرفی براي مكانی به وب ترتیب، بدین کند.می ترکاربران جذاب براي را مجازي فضاي

 به دیگران توسط وب، روي بر فرد یك سوي از شده ارائه تصویر که دارد امكان زیرا شود؛نمی ختم جا همین به قضیه البته

  [9]شود.  تفسیر وي نظر مورد شكل از غیر هاییصورت



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401  دی، 55، شماره  پنجمسال 

89 

 

 هویت ادامه کاربران اکنون اما چندگانه است، و ناشناخته هویتی مجازي، فضاي در افراد هویت که داشت وجود تلقی این زمانی

 خود براي مواقع از بسیاري در آفلاین هايفعالیت در یا و گیرندپی می آفلاین صورت به را مجازي فضاي در خود شده تعریف

 .دارند زیادي همزادپنداري آن و با کنندمی تعریف نشان و نام

 فرد چه هر که آورندمی فراهم را  ايآیینه مردم براي مجازي دنیاهاي که کندمی استدلال گونه ( این2004بارتلی) ریچارد

 جذب و موفقیت راز واقع، در کند.می برقرار ارتباط آن با بیشتر بیابد، آلشایده یا واقعی خود با ترمأنوس آن در را خود تصویر

 باب در ترتیب، بدین ببیند. رویش پیش مجازي جهان آیینه در را خود کاربر که است این عمده هاي سایتوب براي کاربر

 [10] .پسنددمی آیینه این در را خود تصویر انعكاس میزان چه کاربر که است این مسئله مجازي، دنیاي در هویت

 

 

 اجتماعی هایشبکه در هویت بحران

 و تاریخ در مهم عوامل از یكی کرد. بررسی خود تاریخی جایگاه در باید را هویت به مربوط هاي( سیاست1380کاستلز) نظر به

 تاریخی، هايفراورده و هاپدیده از دیگر بسیاري و هویت بخشقوام نیروي که است آن قدرت و مجازي فضاي مؤلفه جغرافیا،

 را سلطه مدرن انواع توانستندمی که سازدمی فراهم را ذهنی تجارب انواع امكان مجازي فرهنگی است. واقعیت و اجتماعی

 واسطه با محیط یك در توانندمی اشخاص و است نهفته خودش فراگرد در مجازي واقعیت توانایی کنند. متوقف یا منقطع

 هم به کند:می بیان را اجتماعی هايشبكه و اینترنت ویژگی سه تامبا .کنند بازسازي را جهان و خود خاص، کامپیوتري

 که ضروري باشیم داشته توجه باید تغییریافته، جماعت و شده محو هايمحدوده و مكان نكردن زمان، حس -فضا فشردگی

 غیرطبیعی جهت در تواندمی راه، این کارکردهاي و مجازي باشد. واقعیت گرفته قرار خاص زمان یا فضا یك در انسانی هر است

 [11] کند. عمل شده داده طبیعی هايهویت درباره فرضی کردن

 مردم خواهندمی چطور دقیقا « یا« باشند خواهندمی آنها که چیزي به « دقیقاً توانندمی مردم مجازي گفتگو هاياتاق در 

با  واقعی دنیاي امروز، است. شده دگرگون کاملا دیجیتالی دنیاي در فضا و مكان شوند. ماهیت تبدیل »ببینند را آنها دیگر

-فرهنگ ندارد. را گذشته مفهوم مكانمند زمان، است. شده دشوار بسیار دو آن تفكیك که رفته فرو هم در چنان مجازي دنیاي

 بند هویت در که است طبیعی بنابراین، اند.داده دست از را دیروز خود زمانی و مكانی خلوص و شده ادغام هم در شدت به ها

 [12]شود.  بحران دچار جدید فضاي در زمانمند مكانمند و فرهنگ و زمان -مكان

 

 

 ایران در هویت بحران و های اجتماعیشبکه

گذار  دوران از ناشی هویتی هايتوان بحراننمی ایران، در اجتماعی هايشبكه مجازي فضاي از ناشی هویت بحران بررسی در

 غیر قابل طور به هاایرانی میان در اجتماعی هايشبكه مخصوصاً اواخر این و اینترنت از استفاده .گرفت نادیده را ایران جامعه

 شیوع ایرانی جوانان میان در به ویژه اینترنت، دارد. ادامه کماکان روند این دهدمی نشان هابررسی و یافته افزایش توجهی

 در شده انجام تحقیقات بیشتر که نیست عجیب بنابراین، باشد. فاحش می قدیمتر هاينسل سایر با آن فاصله و دارد زیادي

 .دارد تعلق جوان نسل به ایران در اینترنت اکثریت کاربران دهدمی نشان اینترنت مورد

 آثار معرض در دیگر هاينسل از بیش و بوده سوم ایران از نسل در اینترنتی کاربران بیشترین نسلی، تقسیم بندي یك بنابر

-رسانه فرایند از ناشی آمده وجود به هايشكاف از فارغ گیرند.می قرار هویتی بحران و هویتی مسائل جمله از اینترنت، از ناشی

 هاآموزه و هاارزش انتقال است شده باعث ایران جامعه جمعیتی و ساختاري تحولات از ناشی نسلی موجود شكاف نوین، هاي

 از و رساندمی آسیب فرهنگ انتقال روند به سو، یك از پدیده این شود. روبه رو اختلال با دیگر نسل به نسلی از سنت قالب در
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 زمان به پیشین هايدوره فرهنگی و سیاسی تجربیات انتقال بدین ترتیب، و سازدمی مختل را تاریخی حافظه دیگر، سوي

  [13]شود. انجام می دشواري با حاضر

 جوانان، اجتماعی هویت و و ملی( است اجتماعی) دینی هویت کسب ایرانی، جوان جامعه ضروري نیازهاي و هاویژگی از یكی

 هايزمینه دولت، و جمعی هايرسانه مدرسه، خانواده، واسط طریق نهادهاي از اجتماعی نظام که شودمی کسب صورتی در

 احساس هویت خود، اجتماعی نظام به نسبت جامعه آحاد صورت، این در کند. فراهم آنان هویت اجتماعی کسب براي را لازم

 و ) هنجاري ارزشی(، کنشی و ایستاري)شناختی سطح سه به که آنان هايگرایش طبیعی، طور به و کرد خواهند اجتماعی

  [14] گرفت. خواهد شكل اجتماعی نظام هنجارهاي و براساس الگوها شودمی )ظاهري( تقسیم نمادي رفتاري( و

 شامل: آن منفی آثار باشند.می آثار منفی هم و مثبت آثار داراي هم نوظهور پدیده یك عنوان به مجازي اجتماعی هاي شبكه

 و اصیل هاي هویت شدن کشیده چالش به فرهنگی، منابع و زمان، فضا مكان، مفاهیم دگرگونی جوامع، سریع گشتن پاره تكه

 [15]است.  هویت همچنین سرقت و ماندن ناشناس و گمنامی و ناپایدار، سیّال هاي هویت رواج سنتی،

 

 

 گفتگو وگفتگوی میان فرهنگ ها -6

میان فرهنگ ها باید گفت که معنایی فراگیر از این مفهوم را مد نظر داریم. اگر گفتگو را هر گونه تبادل معنا یا  درتعریف گفتگو

نشانه هاي معنایی بدانیم ، گفتگو میان فرهنگ ها یعنی هر گونه تبادل یا داد وستد اجزا و عناصر فرهنگی متعلق به فرهنگ 

 هاي مختلف که همراه است با:

 تعدد وتنوع فرهنگی یا وجود فرهنگ هاي گوناگون و پرشمارآگاهی از -1

 نقد ونقد پذیري فرهنگی-2

 [16]همزیستی وآمیزش فرهنگی -3

هاي دیگر، نقد و هاي فرهنگی هستند که میزان اگاهی از وجود فرهنگهایی مصداق گفتگوبه بیان دیگر داد و ستدها یا مبادله

ي عمومی را گفتگو و افكار هاي اساسی حوزهرهنگی را افزایش دهد. اگر مولفهپذیري فرهنگی و همزیستی و امیزش فنقد

ي جدید، بستر مناسبی براي ظهور و تجلی هر یك از ي یك رسانههاي اجتماعی به مثابهعمومی و واکنش بدانیم، شبكه

 انهاست.

 شمارد:ي عمومی چنین بر میهاي مثبت این رسانه هاي نوین را بر حوزهتورنتون جنبه

 .ي نقطه نظراتشان به یكدیگرنفع کوچك براي معرفی خود و ارائههاي ذيتوانایی گروه -1

 .ها و نقطه نظرات گوناگوندسترسی اسان به دیدگاه -2

 .بقا و ماندگاري مواد و اطلاعات در اینترنت -3

 .شودسویه بین فرستنده و دریافت کننده میگیري ارتباط دوتعاملی بودن که باعث شكل -4

یك دسته عواملی هستند که  ها را می توان به دو دسته تقسیم کرد.ها یا عوامل داراي تاثیر منفی بر گفتگو میان فرهنگژگیوی

هاي مختلف هاي متعلق به فرهنگشوند که افراد یا گروهکنند و مانع از آن میمحدود می دسترسی و ورود به حوزه عمومی را

حوزه عمومی مجازي داشته باشند. دسته دیگر  امكان و فرصت نسبتا برابري براي راهیابی بهها یا دیگر نمایندگان این فرهنگ

ستد یا گفتگوي منجر به آگاهی فرهنگی، نقد گیري داد وهاي گوناگون از شكلها و صورتهم عواملی هستند که به شیوه

کنند یا در فرایند چنین داد و ستدي خلل پذیري فرهنگی و آمیزش فرهنگی در چار چوب حوزه عمومی مجازي جلوگیري می

که کنند. عوامل دسته نخست به بیش نیازهاي گفتگو مربوط می شوند، ولی عوامل دسته دوم به خود گفتگو. چنانایجاد می

هاي مختلف امكان و احتمال دسترسی و راهیابی نسبتا برابر بیان شد عوامل دسته اول معطوف به عواملی است که به شیوه
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شوند تا دهند. به بیان دیگر، این گونه عوامل باعث میهاي مختلف به حوزه عمومی مجازي را کاهش میایندگان فرهنگنم

ها کمتر به گوش برسد یا هاي موجود حضور کم وبیش برابري در حوزه عمومی نداشته باشند و صداي برخی فرهنگفرهنگ

به طور کلی میزان مهارت هاي افراد و گروه هاي  [16]دو عامل است. )اصلا به گوش نرسد. البته خود این محدودیت نتیجه 

هاي خاص که درجه نخست همان فرهنگ غربی است بسیار بیشتر از افراد و گروه هاي متعلق به فرهنگ هاي متعلق به فرهنگ

 [17]دیگر است. )

نیازهاي ابزاري به بكه اجتماعی نیز، مانند پیشي عمومی مجازي شهاي مهارتی ورود به حوزهنیازبینیم که پیشبراین میبنا

ها را محدود و صورتی نابرابر توزیع شده است. به این ترتیب حوزه عمومی مجازي شبكه اجتماعی، گفتگو میان فرهنگ

دد کند، چرا که بستر مناسبی براي داد و ستد یا تبادل نشانه هاي فرهنگی منجر به افزایش آگاهی از تنوع و تعمخدوش می

هاي اجتماعی گفتگو و بنابراین این شود تا حوزه عمومی مجازي شبكهکند. عامل دیگري که باعث میفرهنگی فراهم نمی

ها را محدود و مخدوش کند از وجود نوعی اضطرار در ارتباط دیجتالی یا گفتگو در دنیاي مجازي ناشی گفتگو میان فرهنگ

ها صورت گیرد گفتگویی همراه باآگاهی از تعدد و تنوع گویی واقعی میان فرهنگتر، براي اینكه گفتشود. به بیان روشنمی

ها به صورت کامل رد و بدل شوند، بلكه باید فرصت و فرهنگی، نقد و نقد پذیري فرهنگی و آمیزش فرهنگی باید نه تنها نشانه

کند. هایی را به خوبی تامین نمیي چنین زمینهامكان تامل درباره این نشانه ها نیز وجود داشته باشد. ولی حوزه عمومی مجاز

[18] 

 

 

 

 های اجتماعی و اعتیاد به اینترنت و افسردگیشبکه -7

صد ها میلیون نفر از کاربران  اینترنت عضو صدها شبكه اجتماعی مختلف هستند و بخشی از فعالیت بر خط روزانه شان 

 (،(youtube(، یوتیوبtwitter(،تویتر)facebookدر این سایت ها می گذرد. شبكه هایی ازجمله فیسبوك )

(،از جمله شبكه هاي اجتماعی مجازي هستند که در مدت زمانی کوتاه به سرعت رشد کرده اند  وروز به روز flickerفلیكر)

هاي  میان افراد محبوبیت بیشتري پیدا می کند . از آن جا که برقراري ارتباط اصلی ترین دلیل استفاده کاربران از شبكه

اجتماعی می باشد وافراد در زمان  با افراد متعدد می توانند ارتباط برقرار کنند، در بسیاري از موارد منجر به استفاده افراطی 

افراد ، به خصوص نوجوانان و جوانان از این شبكه ها شده است وباعث می شود که افراد به ارتباط در فضاي مجازي بیش از 

لاقمند شوند که این امر می تواند  سلامت روانی آن ها را تهدید کند. اختلالاتی چون اعتیاد به ارتباط در فضاي واقعی ع

اینترنت ، افسردگی ، انزواي اجتماعی، اختلالات هویت، کاهش احساسات ، عدم اعتماد به نفس از جمله اختلالات رایج استفاده 

قیقات صورت گرفته پیرامون اعتیاد اینترنتی، حكایت از آن مفرط از شبكه هاي اجتماعی می باشد. حجم روبه رشدي از تح

اجتماعی است که از مشخصه هاي آن علایم کناره گیري، اختلالات  –دارد که اعتیاد اینترنتی نوعی اختلال روان شناختی 

اس هاي عاطفی و از هم گسیختگی روابط اجتماعی است. پژوهشگري در تحقیق خود به این رسید که جوانانی که از تم

اجتماعی کناره گیري می کنند ، از ابزارهاي موجود در اینترنت براي فرار از واقعیت استفاده می کنند . همچنین در مطالعه 

nielson تحرکی می شود و از ارتباط رو در رو جلوگیري مشخص شد که استفاده از اینرنت همانند تماشاي تلویزیون باعث بی

به رابطه بین استفاده افراطی از اینترنت و تنهایی و افسردگی اشاره کردند وبه این نتیجه  schumacherو martinمی کند 

رسیدند که کاربران وابسته به اینترنت نسبت به آن هایی که هیچ نشانه اي از وابستگی نداشته اند ،تنهاتر و افسرده تر بودند واز 

بیان می دارند که این  rodgersو  youngغت استفاده می کنند این تكنولوژي بیشتر به عنوان تفریح و پرکردن اوقات فرا

و همكاران  krautافزایش تنهایی با کاهش در پیوند ها و ارتباط اجتماعی زندگی واقعی با استفاده از اینترنت مطابقت دارد .

ستفاده از اینترنت براي اهداف دریافتند که استفاده بیشتر از اینترنت با پیامد کاهش ارتباطات خانوادگی همراه بوده است وا

ارتباطی اجتماعی محلی و راه دور همراه خواهد بود . به علاوه این که استفاده از اینترنت با افزایش افسردگی وعقب نشینی از 
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وهمكاران بر اثرات اجتماعی اینترنت بر جوانان  نشان داد که هر قدر  sandersزندگی واقعی  عجین بوده است. مطالعه 

بیان می  anderesonاده از اینترنت بیشتر باشد ، به همان نسبت افسردگی و انزواي اجتماعی آن ها بیشتر می شود . استف

کند که فرد ، ارتباط با اینترنت را به عنوان راه فرار از مشكلات واقعی ، خلاص شدن از احساس کسالت خود ، رهایی از 

افسردگی انتخاب کرده است واز آن استفاده می کند . غلامعلیان با بررسی احساسات درماندگی ، گناه تنهایی ، اضطراب یا

اجتماعی آن رادر کاربران اصفهانی، نشان داد که میزان سندروم  –میزان شیوع سندروم اعتیاد به اینترنت و تاثیرات روانی 

ان کار کردن با اینترنت رابه همنشینی با سال از سایر گروه هاي بیشتر است و اربر 20-30اعتیاد به اینترنت در گروه هاي سنی 

خانواده و گردش رفتن با دیگران ترجیح می دهند. نتایج تحقیق سجادیان ونادي ، رابطه  مثبت بین افسردگی و انزواي 

در پژهشی دریافت که  doranاجتماعی با مدت زمان معمول استفاده از اینترنت در کاربران نوجوان وجوان رانشان داده است.

روز و انزواي اجتماعی رابطه معنی دار وجود دارد. همچنین استفاده اجتماعی از یان زمان استفاده از اینترنت در طول شبانهم

اینترنت موجب کاهش انزواي  اجتماعی میان کاربران گردید.مطالعه آتش پور و کاظمی نشان داد که استفاده بیش از اندازه از 

ی ، انزواي اجتماعی ، تنهایی، دوري از خانواده و به طور کلی کاهش سلامت روانی می شود. اینترنت سبب ایجاد احساس ناکام

 parksاند، از جمله تحقیقات بعضی از تحقیقات نیز به نتایج مثبتی در ارتباط با استفاده از فضاهاي ارتباطی مجازي اشاره کرده

کند که در آن افراد مهارت هاي اجتماعی را فرا گرفته اند  نشان داد که فضاي مجازي ایجاد یك کارگاه هویتی می floydو 

وآن را تمرین می کنند. بعضی از شرکت کنندگان  در این تحقیق گزارش کردند که هویت روي خط به آن ها اجازه می دهد  

راي آن ها فرصت که بر احساس خجالت خود در یك ارتباط رو در رو فایق آیند . افراد خجالتی ادعا می کنند که اینترنت ب

ارتباط بادیگران را فراهم می سازد ودر همان زمان  قادر خواهند تا مهارت هاي اجتماعی  واعتمادي فراهم کنند که باعث رشد 

ارتباط رو در رو خواهد شد.در واقع اینترنت افراد را قادر می سازد تا خود را با آرامش و راحتی بیان کنند، بدین ترتیب اینترنت 

د مفید باشد: چرا که این آزادي را به افراد می دهد تا هویتی را که نسبت به آن احساس بهتري دارند، کشف و انتخاب می توان

 کنند.

 

 

 مجازی : اجتماعی شبکه های هایآسیب از پیشگیری راهکارهای -8

انگاشتن  برانداز،نادیده شایعه هاي نشر و ایجاد با مقابله جامعه، در اجتماعی شبكه هاي تهدیدات با مقابله راهكارهاي جمله از

از  بیش انگاري تهدید از ،پرهیز حكومت و جامعه میان شكاف وجود شایعه با آن،مقابله به غیرمستقیم پاسخ و ضعیف شایعات

براي  لازم هوشیاري با همراه اساسی، قانون چهارچوب در مدنی آزادي هاي گسترش و غیردولتی نهادهاي فعالیت در حد

تلفن  و سایبر جرائم با مقابله کردن اجتماعی،قانونمند و سیاسی امنیت هاي حوزه در نهادها این احتمالی تهدیدات از اجتناب

و  مقننه قضائیه،قوه ي ،قوه ارتباطات اطلاعات،فناوري خانه هاي وزارت کارشناسان میان اندیشی هم و تعامل همراه،افزایش

نام  میتوان را مجازي محیط هاي در نظام نرم قدرت تعمیق از مالی و تقنینی حمایت و ناجا اخلاقی و اجتماعی امنیت پلیس

 [19]. برد

 ومخرب غیرمجاز درباره ي و کنند تشریح ناشایست رفتارهاي و جنسی صریح موضوعات خصوص در را خود دیدگاه باید والدین

 بیراهه وبه داد خواهند نشان منفی واکنش صورت،آنها این غیر در زیرا دهند توضیح فرزندانشان براي ها سایت از برخی بودن

 مجازي اجتماعی شبكه هاي و اینترنت فضاي با بیشتر آنها به نسبت فرزندانشان که بپذیرند را واقعیت این باید .رفت خواهند

 را خلأ این کرده، صرف را بیشتري وقت باید دهند انجام موثرتري اقدامات مورد این در میخواهند اگر لذا خو گرفته اند،

 .پرکنند

 نزدیكترین دوستان اختیار در حتی و نگهدارند مخفی کاملا را خود گذر کلمات که دهند هشدار خود فرزندان به باید والدین

 نوجوانان به نگردد.باید ارسال دیگران براي نامناسب مطالب آنها الكترونیكی پست نشانی از استفاده با تا ندهند قرار خود

 قرار کسی در اختیار گفتگو هاي اتاق در ویژه به را، خود خانوادگی و شخصی عكس هاي و اطلاعات از یك هیچ تا داد آموزش
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این  اما باشند داشته نظر در خود براي را جایگاهی محافظتی، و تربیت کنندگی نقش دلیل به اینترنت مورد در باید د. انهاندهن

نیستند  همگام انسانی حقوق از جدید مفاهیم با تنها نه درآن سنتی نقش هاي که جهت آن از است تعریف باز نیازمند جایگاه

 [20]است  مدرن و تازه نوع از نیز کنند، نقش ایفاي آن به نسبت باید که وسیله اي بلكه

از  جلوگیري راه هاي از دیگر یكی می تواند مدرسه در دانش آموزان اینترنتی فعالیت هاي بر مدرسه مسئولین کنترل و نظارت

 باشد. اینترنتی آسیب هاي

 را می اینترنت از استفاده صحیح نحوه ي نوجوانان به اینكه بر علاوه آنها بزرگتر اطرافیان یا بزرگتر یا خواهر برادر دوستان،

 خود، از هنگام به و صحیح تذکرات با میتوانند .باشند آموزش دیده چنانچه و بود خواهد نیز آنها کاري اشتباه مراقب .آموزند

اعتقادیشان براي  و اخلاقی هاي صلاحیت شده، آزموده قبلا افراد که براین مشروط کنند؛ جلوگیري آنان توسط سوء وري بهره

 . همچنین:خانواده احراز شده باشد

 آن. راهبردي باسیاست هاي نظام مخالفت نمایش هدف با شبكه ها این فیلترینگ روند ادامه  -

 ها فیلترشكن از استفاده از ناشی خطرات و مجازي فضاي در امنیت خصوص در خانواده ها به تر تخصصی آموزش هاي ارائه   -

 شبكه ها. این از استفاده از ناشی امنیتی و حفره هاي

 تجسس. و ظن سوء از دور به خانواده ها کنترلی خود و رفتار بر زوجین نظارت   -

 توسعه شبكه هاي اجتماعی مجازي بومی و سالم در راستاي اعتلاي جایگاه خانواده ایرانی .   -

هاي فناوري اطلاعات و آي تی براي نشر دانش و اطلاعات و توسعه ي پایگاه هاي اطلاعاتی ایرانی و بهبود کمی  ایجاد بستر   -

 [21]اینترنت و شبكه هاي اجتماعی  وکیفی پایگاه هاي موجود به منظور استغنا استفاده کنندگان از

 

 گیرینتیجه -9

 با افراد تعامل نحوه بر این تغییر است، داده تغییر تاریخ ضبط و ثبت در را انسان روش و راه اطلاعات فناوري در پیشرفت

 آن ترینبرجسته که است ارتباطی هايفناوري ظهور هزاره دوم، پایان در مهم اتفاقات از یكی است. بوده تاثیرگذار نیز یكدیگر

 مجازي، فضاي دهنده تشكیل عوامل تریناصلی مجازي، اجتماعی هايشبكه و است. اینترنت اجتماعی هايشبكه و اینترنت

 بر عمیقی خود تاثیرات امكانات و هاقابلیت با ابزارها، این مهمترین از یكی عنوان به اجتماعی هايشبكه شوند.شناخته می

 و فردي تعاملات باعث واقعی و مجازي جهان دو متقابل اند. وابستگیگذارده گوناگون جوامع در کاربران اجتماعی هايجنبه

شبكه هاي اجتماعی در ابعاد مختلف زندگی افراد )فردي و اجتماعی( تأثیرگذارند. در  است. شده زیادي در قلمروهاي اجتماعی

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جوامع هم تأثیرگذارند. امروزه با شكل دهی به هویت نقش دارند و حتی روي ابعاد 

ها را نادیده گرفت. افراد باید براي ورود به دنیاي توان آناند، نمیتوجه به نقشی که تاکنون در ابعاد مختلف زندگی داشته

د. ارتباطات سالم در فضاي مجازي و لزوم مجازي اطلاعات کافی در اختیار داشته باشند تا دچار مشكلات مالی و اجتماعی نشون

 ي نخست اولویت قرار دارد.ها نسبت به تهدیدات فضاي سایبري در درجههوشیاري جوانان و خانواده

 

 

 

 

 

 

 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1401  دی، 55، شماره  پنجمسال 

94 

 

 منابع

 انسانی علوم دانشكده فرهنگی پاسداري فصلنامه، 88فتنه  سازماندهی در مجازي اجتماعی هاي شبكه علی، نقش شعبانی، .1

 .(1390)، 4حسین)ع(، سال اول، شماره  امام دانشگاه

 نهاد مردم سازمانهاي نقش اجتماعی مجازي هاي پذیرش شبكه بر مؤثر متغیرهاي بررسی و شناسی مفهوم»، محمد جعفرپور، .2

 .(1390) ،52شماره بسیج، مطالعات ، فصلنامه«در آنها

3. Pempek, T., & et al. (2009), “College students' social networking experiences on Facebook”, Journal of 

Applied Developmental Psychology, 30: 227–238. 

، ترجمه عبدالحسین فرج پهلو، مشهد: دانشگاه فردوسی مشهد «علم اطلاع رسانی در نظر و عمل»ویكري، برایان؛ ویكري، الینا،  .4

 .(1380) مؤسسه چاپ و انتشارات،

 ،راهبردي نگرش سیاسی، علوم نشریه ، ا .ا .ج امنیتی منافع علیه نرم تهدید با مقابله رویكردهاي ابراهیم، بیگی،حسن .5

 .(1386، )88شماره

 عالی دانشگاه تهران: ،نرم جنگ و رسانه نامه ویژهمجازي،  اجتماعی هاي شبكه تهدید با مقابله راهكارهاي اله، فیض مرادیان، .6

 (.1390ملی، ) دفاع

.(1385، )یفرهنگ يپژوهشها معاونت ك،یاستراتژ قاتیتحق مرکز تهران: ،رانیا در تیهو بحران یبررس، يراهبرد گزارش .7

 مطالعات پژوهشكده تهران: ،يسرو غلامرضا خواجه ترجمه ،یاسیس توسعه در هایتوال و هابحرانهمكاران،  و نیلوس ،يپا .8
 .(1380) ،يراهبرد

.(1380) کتابدار، نشر تهران: رادباوه، یعل و يلوریگ عباس ترجمه ،جامعه و نترنتیا مز،یج ن،یاسلو .9

10. Bartle, R. (2004), Designing Virtual Worlds, London: Routledge. 

 .(1380نو، ) طرح ، تهران:2جلد ان،یچاووش حسن ترجمه ،فرهنگ و جامعه اقتصاد، اطلاعات: عصرمانوئل،  کاستلز، .11
12. Praprotnik, T. (2004), “How to Understand Identity in Anonymous,Communication? 

 .(1387، )4شماره نهم، سال ،یمل مطالعات فصلنامه، «تیهو بحران و نینو يهارسانه «،یعل ،یعیرب .13

 راز:یش ،ییفنا ابوطالب و یکرم اله عزت ترجمه ،یفرهنگ انیم یافتیره ها: ينوآور رسانش د،یفلو كر،یام. راجرز؛ شوم اورت، .14
 .(1376راز، )یش دانشگاه انتشارات

 ،اصفهان شهر جوان کاربران یاجتماع تیبر هو يمجاز یاجتماع يها شبكه يامدهایپ یشناخت جامعه لیتحل، صمد پور، یعدل .15
 .(1391)، اصفهان دانشگاه ،یشناس جامعه ارشد یکارشناس رساله

 .(1386، )4سیاسی، شماره ، فصلنامه پژوهش علوم «گفتگو در دنیاي مجازي» محمدي، احمد، گل .16
17. Clement, P.C. (1998). The State of Net. New York: McGraw-Hill. 

18. Streck, J. M. (2000). "Pulling the Plug on Electronic Town Meetings" in Toulouse and Luke (ed.) The 

Politics of Cyberspace, London: Routledge 

 
 .(1390، )35آورد نور،شماره هاي اجتماعی و آسیب هاي سیاسی و روانی، رهماه پیشانیان، مهسا، شبكه  .19

اجتماعی کنترل والدین بر استفاده فرزندان از اینترنت، فصلنامه  -نژاد بهرام، زهرا؛ کمالی چیرانی،فاطمه، بررسی ابعاد فرهنگی  .20

 .(1389، )21برگ فرهنگ، شماره 

زندگی زناشویی اعضاء متاهل ایرانی خود، مجموعه مقالات نخستین کنگره ملی  خواجه نژادیان، علی، تبیین نقش فیس بوك در .21

 .(1391فضاي مجازي و آسیب هاي اجتماعی نوپدید، )

 

 


