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 چکیده 

شهر بوشهر در سال    ییآموزان مدارس ابتدادانش  یروانشناخت  یبر آشفتگ  یتیحما  یسرخوردگ  ریتأث  نییپژوهش، تع  نیهدف ا

تحق  1404-05  یلیتحص روش  نوع مدل  یشیمایپ   -یفی توص  ق،یبود.  از  شامل    ،یآمار  ۀبود. جامع  یمعادلات ساختار  یسازو 

نفر از دختران  785 ،یاچندمرحله یانفر بود که به روش خوشه 64902 عداد شهر بوشهر به ت  یی آموزان مدارس ابتدادانش یۀکل

پرسشنامه شامل  پژوهش،  ابزار  انتخاب شدند.  نمونه  عنوان حجم  به  پسران  آشفتگ  ی تیحما  یاستاندارد سرخودرگ  ی هاو    ی و 

از آزمون کرونباخ استفاده    زین  ،یی ای پا  یبررس  یقرار گرفت و برا  دییها مورد تأ آن  ییو محتوا  ی صور  یی بود که روا  یشناختروان 

برا که  پرسشنامه  یشد  به  یهاکل  با    ییایپا   بیضرا  ب،یترتمذکور،  برا  78/0و    72/0برابر  آمد.  دست  تحل  هیتجز  یبه   لیو 

آزمون داده از  تحل  رسونیپ   یهمبستگ  بی ضر  لک،یو-رویشاپ   رنف،یاسم  -کولموگروف  یهاها،  نرم  ریمس  لیو  قالب   یافزارهادر 

SPSS23    وSmartPLS 4   ی گانه( بر آشفتگپنج  یها)و مؤلفه  یتیحما  یحاصله نشان داد که سرخوردگ  جیاستقاده شد و نتا  

تأثدانش  یروانشناخت بوشهر  معنادار  میمثبت، مستق  ریآموزان شهر  ا  یو  اساس  بر  است.  گفت که   توانیم   ها،افتهی  نیداشته 

  ی افراد مهم زندگ  ریمعلم، خانواده، دوستان و سا  یو اجتماع   ی عاطف  یهات یآموزان از حمادانش  یهاتیو محروم  هایسرخوردگ

 در آنان شود. یشناختروان یآشفتگ شیباعث افزا تواندیم

 شهر بوشهر. ،ییآموزان مدارس ابتدادانش ، یروانشناخت یآشفتگ ،یتیحما یسرخوردگهای كلیدی:  واژه
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 . مقدمه 1
 

 بحران   قبیل   از  بسیاری  هایبحران  و   ها چالش  با   ها، دگرگونی  وسعت  و   سرعت  زندگی،   های پیچیدگی  حیث  از  امروزی،  انسان

 نمود  آینده  قرن  در  که  باشدمی  روبرو  غیره  و  تکنولوژی  تحولات  ماندن،بومی  و  شدن  جهانی  جمعیت،  بهران  تغذیه،  و  سلامتی

باشد    داشته  باریزیان  تأثیرات  ها انسان  روح  و   جسم   سلامت  بر   توانند می  عوامل   این   از  کدام  هر   که  یافت   خواهد  بیشتری

  در   ایویژه  نقش   وتربیت،تعلیم  نظام   رکن  تریناساسی  یمثابه  به  آموزاندانش  میان،   این  در.  (1395  بشردوست،  و  )اخباراتی

  و   بیشتر  چه  هر  باروری  و  شکوفایی   پرورشی،   و  آموزشی  لحاظ  از  آنان  به  توجه  رو،   این  از  و   دارند   نظام   این  اهداف   به  دستیابی

می  (1399  همکاران،  و  سورگی)   دارد  همراه  به   را  نظام   ترتمام امر  این  دنبال  و  به  همواره  تربیت،  و  تعلیم  نظام  که  طلبد 

ساز در ای مهم و سرنوشتآموزان باشد. در این راستا، دوران ابتدایی، مرحلهراهکارهای نوآورانه و سازگار با نیازهای جدید دانش

های بنیادی یادگیری شناختی کودکان ایجاد  تنها پایهآید که در آن، نهآموزان به شمار میی دانشجانبه ی همهرشد و توسعه 

روان می و  اجتماعی  ابعاد  بلکه  پایهشود،  نیز  آنان  کودکان، ریزی میشناختی شخصیت  حقیقت،  در    از  یکی   یمنزله  به   گردد. 

  عملکرد   و  تحصیل  کیفیت  بهبود  به  بتوانند  تا  هستند  نیازمند  بهزیستی  و  سلامت  یحوزه   در  ویژه  توجه  به  جامعه،  کلیدی  ارکان

( و از سوی دیگر، کامیابی در تحصیل، به سبب نقش و تأثیر بسزایی که در  1404  همکاران،  و  شوند )سارانی  نائل  خویش  علمی

دانش سرزندگی  و  بهزیستی  حوزهاحساس  محققان  و  اندیشمندان  توجه  مورد  دارد،  تحصیلی  زندگی  طول  در  ی  آموزان 

همکاران،  تعلیم و  )مهداد  است  گرفته  قرار  طور  1398وتربیت  به  جسمانی، (.  لحاظ  از  اشخاص  اینکه  یعنی  بهزیستی  کلی، 

نبود  روان  به مفهوم  بهزیستی فقط  اساس،  این  بر  دارند.  قرار  بهترین حالت خودشان  در  اقتصادی  و حتی  اجتماعی  شناختی، 

باشد. از سوی دیگر،  بیماری یا ناراحتی نیست. بلکه با کیفیت زندگی و رضایت از آن و در نتیجه نیل به اهداف فردی مرتبط می

بهزیستی رواننقطه، که  1شناختیآشفتگی روان ناراحتی به شمار می  2شناختیی مقابل  آید که  است، نوعی حالت هیجانی و 

 دارای   که  آموزانیشود. دانشزا و فشارهای روانی تجربه میهای آسیبتوسط افراد، به طور موقتی و یا دائم، در پاسخ به چالش

  حمایت   و   رانده   خود  از  را  سایرین   دهند، می  انجام  که   خاصی  رفتارهای   سبب  به   که  است  ممکن  هستند،  شناختیروان  آشفتگی

 اندداده  دست  از  را  آنان  اجتماعی  حمایت  که  کنند  برداشت  گونهاین  اشتباه  طور  به  اینکه  یا  و  دهند  دست  از  را  آنان  اجتماعی

های حل مسأله و  آموزانی که از مهارت(. براساس نتایج به دست آمده از مطالعات مرتبط، اکثر دانش2024و همکاران،    3)برونو

نمی دارند،  که  مختلفی  مشکلات  سبب  به  هستند،  برخوردار  ضعیفی  استنباط  و  قابل  درک  تحصیلی  پیشرفت  به  توانند 

روانملاحظه آشفتگی  و  افسردگی  مانند  علائمی  خودشان،  از  نتیجه،  در  و  یابند  دست  میای  نشان  را  )ورنرشناختی    -دهند 

همکاران،    4سیدلر چندگانه  (.2017و  ابعاد  معنادار  ارتباط  وجود  از  حاکی  پیرامون،  مطالعات  راستا،  این  عدم  در  حمایت/  ی 

دانش از  دوستان(  و  والدین  )معلم،  روانحمایت  آشفتگی  با  همکاران،  آموزان  و  )گنج  همکاران،  1404شناختی  و  دیناروند  ؛ 

ستایشی1403 همکاران،  ؛  و  همکاران،  1397اظهری  و  عطادخت  اسمال 1396؛  همکاران  5؛  یارسه2025،  و  همکاران،    6؛  و 

سازه2025 که  است  روان(  آشفتگی  نوبه  –نیز    شناختیی  خودبه  دانش  -ی  مشارکت  و  علاقه  انگیزه،  میزان  در بر  آموزان 

 (.  2024، 7؛ عثمان1404های کلاسی و دستیابی به موفقیت تحصیلی تأثیرگذار است )صالحیان و همکاران، فعالیت

گنج موضوع،  با  مرتبط  داخلی  مطالعات  مجموعه    و   مثبت  یرابطه   که  یافتند  دست  نتیجه  این  به  ،(1404)  همکاران  و  در 

 یرابطه  که  است  حالی   در  این   دارد؛  وجود  دانشجویان  شناختیروان  آشفتگی   و  کودکی  دوران  زایآسیب  تجارب  میان  معناداری

  به   نتایج   براساس  همچنین،.  است  بوده   معنادار  و   منفی   دانشجویان  شناختیروان  آشفتگی   با  شده   ادراک  اجتماعی   حمایت  بین

  اجتماعی   حمایت  و   کودکی  دوران  زایآسیب  تجارب)  بینپیش  متغیر  دو   هر  که  شد  مشخص  رگرسیون،  تحلیل  از  آمده  دست

 
1.  Psychological distress 
2.  Psychological well-being 
3.  Bruno 
4.  Werner-Seidler 
5.  Small 
6.  Yarseah 
7.  Usman 
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  همکاران   و  اکبرزاده  .هستند  برخوردار  دانشجویان  روانشناختی  آشفتگی  بینیپیش  قدرت  از  معناداری  طور  به  ،(شده  ادراک

دادند  ایمطالعه  در  ،(1403)   مهم   هایشاخصه   از  یکی  یمنزله   به  آموزان،دانش  اجتماعی  و  شناختیروان   بهزیستی  که  نشان 

 این   در  و  دارد  آموزاندانش  تحصیلی  عملکرد  و  اجتماعی  هایمهارت  زندگی،  کیفیت  بر  مستقیمی  آثار  فردی،  یتوسعه   و  رشد

 تجارب   به  دهیشکل  در  کلیدی  نقشی  یادگیری،  و  آموزش  فرآیند  ارکان  تریناصلی  از  یکی  یمنزله   به  مدارس،  معلمان  راستا،

 مثبت،  بازخورد  جمله  از)  گوناگونی   ابعاد    بر  مشتمل  که  معلم  حمایتی  یرابطه  و   دارند   برعهده  آموزاندانش  اجتماعی  و   روانی

  اضطراب،  کاهش  در  نظیریبی  اثرگذاری  تواند می  باشد،می(  روانی  امن   فضای  ایجاد  و   عاطفی   حمایت   فردی،  نیازهای  به  توجه

دادند   ،(1403)  همکاران  و  دیناروند  .باشد  داشته  آموزاندانش  نفس  به  اعتماد  افزایش  و  اجتماعی  هایمهارت   ارتقای   نشان 

  تأثیر  که   است  حالی   در  این.  نبود  دارمعنی  دانشجویان  شناختیروان  آشفتگی  بر   شده ادراک  اجتماعی  حمایت   مستقیم  کهتأثیر

 صورت  به  هیجانی   ناگویی  متغیر  یوسیله  به  دانشجویان  شناختیروان  آشفتگی  بر   شدهادراک  اجتماعی   حمایت  غیرمستقیم

 که  گرفتند  نتیجه  مطالعهات خودشان،  در  ،(1399)  جزینی  و  جزینی  و(  1400)  همکاران  و  مهدی  .است  بوده  دارمعنی  و  منفی

 همکاران   و  ریحانیدم   .دارد  وجود  شناختیروان   بهزیستی  با  شده  ادراک  اجتماعی  حمایت  ابعاد  میان  معناداری  و  مثبت  یرابطه 

  سازگاری   و  شناختیروان   بهزیستی  بینی پیش  با   شده  ادراک  اجتماعی  حمایت   بین  که  اندداده  نشان  ای،مطالعه  در   ،(1396)

 حمایت   از  که  آموزانیدانش  که  نشان داد  ،(1394)  زادهنتایج پژوهش ابراهیم  .دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  یرابطه  هاخانواده

 . باشند می نیز بالاتری روانشناختی بهزیستی  و تحصیلی خودکارآمدی دارای هستند، برخوردار بالاتری اجتماعی

(، نشان دداند که نمرات حمایت اجتماعی ادراک شده، به طور معنادار  2025و همکاران )  8در مطالعات خارجی مرتبط نیز، پینا

خودکشی و به طور مثبت با رضایت از زندگی در نوجوانان مرتبط بوده  و منفی، با مشکلات عاطفی و رفتاری، افسردگی و رفتار  

شناختی شده و شرم بر آشفتگی روان(، به این نتیجه دست یافتند که حمایت اجتماعی ادراک2025و همکاران )  9است. یارسه

یافته طبق  همچنین  است.  داشته  معناداری  تأثیر  ادراکپناهندگان  اجتماعی  حمایت  آشفتگی  ها،  بر  شرم  تأثیر  در  شده 

شده، به طور معناداری ی حمایت اجتماعی ادراکگری داشت. ابعاد چندگانهشناختی و ابعاد آن در پناهندگان نقش واسطهروان 

روان آشفتگی  آشفتگی  بر  بر  دوستان  حمایت  و  خانواده  حمایت  بعد  دو  که  طوری  به  بود؛  تأثیرگذار  آن(  ابعاد  )و  شناختی 

شناختی، تأثیر مثبت و معناداری بر آشفتگی  شناختی تأثیر منفی و معنادار داشتند. اما شرم بدنی، شرم رفتاری و شرم روانروان 

یافتهروان  طبق  داشتند.  مربوطه  ابعاد  و  نداشت.  شناختی  )اضطراب(  بدنی  شرم  بر  معناداری  تأثیر  هیچ  خانواده،  حمایت  ها، 

ی بالایی برخوردار هستند، ای نشان داده است که دانشجویانی که از حمایت اجتماعی ادراک شده(، در مطالعه2019)  10کالپانا 

شناختی بالایی نیز هستند. اما دانشجویانی که سرخوردگی حمایتی را تجربه کرده بودند، دچار پریشانی  دارای بهزیستی روان 

یافتهروان  طبق  بودند. همچنین،  بالایی  معناداری شناختی  تفاوت  پسران  و  دختران  در  ادراک شده  اجتماعی  بین حمایت  ها، 

(، نیز نشان داد که حمایت اجتماعی ادراک شده و هوش عاطفی بر  2018)  11وجود داشت. نتایج پژوهش گالاگر و ولابرودریج

و همکاران   13یو( و دی2016و همکاران )  12آموزان تأثیر مثبت و معناداری داشته است. سانیال شناختی دانشبهزیستی روان 

»رابطه 2015) پیرامون  روان(، در مطالعات خودشان  بهزیستی  و  ادراک شده  اجتماعی  اینی حمایت  نتیجه شناختی«،  چنین 

 شناختی وجود دارد. ی مثبت و معناداری میان ابعاد حمایت اجتماعی ادراک شده با بهزیستی روانگرفتند که رابطه

افت تحصیلی  14توان گفت که سرخوردگی حمایتی به طور کلی، می از چالش15و  مهمی هستند که در دوران  ،  و  عمده  های 

توانند مرتبط به دلایل گوناگونی )از جمله عوامل ها میگیری این چالشگردند و شکلها روبرو میآموزان با آنتحصیل، دانش

ی تحصیلی و شغلی آنان بر جای خواهد  شماری بر روی آیندهفردی، اجتماعی، خانوادگی و آموزشی( باشد که آثار منفی بی
 

8.  Pina 
9.  Yarseah 
10.  Kalpana 
11.  Gallagher & Vella-Brodrick 
12.  Sanyal 
13.  Du 
14.  Support Frustration 
15.  Academic Failure 
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ای اطلاق  (. سرخوردگی حمایتی، به مفهوم ناکامی از حمایت اطرافیان و به حالت روحی1403گذاشت )تکلوبیغشی و همکاران،  

رسد  کند هر چقدر هم که تلاش کند، به اهدافش نمیگردد که در آن، فرد از حمایت دیگران دلسرد شده است و حس میمی

کنند از حمایت اجتماعی و عاطفی معلم )اکبرزاده و  آموزانی که احساس می(. در این راستا، دانش2024،  16)ییلدیز و الدلکلیگلو

زندگی1403همکاران،   مهم  افراد  سایر  و  دوستان  والدین،  همکاران،  (،  و  )دیناروند  نیستند  برخوردار  فشارهای  1403شان   ،)

روانی آنان خواهد گذاشت. به طور کلی،    -کنند که تأثیرات منفی بر کیفیت زندگی و وضعیت جسمیروانی بالایی را تجربه می

افراد    -سرخوردگی حمایتی )بویژه در بعد اجتماعی(، دارای تأثیرات منفی بسزایی بر وضعیت جسمی روانی و کیفیت زندگی 

استرس  بردن  بالا  هیجانات،  مدیریت  توانایی در  عدم  بروز مشکلات جدی،  به  است که منجر  کودکان(  و  )خصوصاً  روانی  های 

( و در مواقع دشوار، نیز باعث از دست دادن احساس 2024و همکاران،  18؛ آنو 2024و همکاران،  17کاهش بهزیستی روان )وانگ 

 (. 2025و همکاران،  19اورتیز  -شود )گومژتعلق و حمایت در آنان می

ی ابتدایی در پیشبرد اهداف نظام آموزشی دارند، و همچنین با  آموزان دورهالذکر و نقشی که دانشبا در نظر گرفتن مطالب فوق 

بالای مقوله تأثیرگذاری  به  انگیزش تحصیلی دانشتوجه  بر کاهش  روانشناختی  افت تحصیلی  ی آشفتگی  به  آموزان که منجر 

شناختی، منجر به بروز بر آشفتگی روان   ی سرخوردگی حمایتی با تأثیرگذاریرسد که مقولهشود؛ به نظر میبیشتر در آنان می

گردد. از سوی دیگر، براساس تفحص در مجموعه آموزان  اختلالات روانی بسیار جدی و درنتیجه، تشدید افت تحصیلی در دانش

رسد که پژوهش جامع و منسجمی که از زوایای مختلف به بررسی  مطالعات داخلی و خارجی پیرامون موضوع حاضر، به نظر می

ی رابطۀ بین هر دو متغیر مذکور پرداخته باشد، صورت نگرفته است. لذا، با توجه به خلاء پژوهشی موجود در این زمینه، مطالعه

آموزان مدارس ابتدایی  حاضر درصدد بررسی این سؤال اساسی است که: آیا سرخوردگی حمایتی بر آشفتگی روانشناختی دانش

 تأثیر دارد؟ 1404-05شهر بوشهر در سال تحصیلی 

 

 های پژوهش . فرضیه2
 

 :  اصلی یفرضیه

 .دارد تأثیر 1404-05 تحصیلی سال در بوشهر شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش روانشناختی آشفتگی  بر حمایتی سرخوردگی
 

 : های فرعیفرضیه

 .دارد تأثیر بوشهر شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش روانشناختی آشفتگی بر  معلم  عاطفی  حمایت از سرخوردگی. 1

 .دارد تأثیر بوشهر شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش روانشناختی آشفتگی  بر معلم اطلاعاتی حمایت از سرخوردگی. 2

 .دارد تأثیر بوشهر شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش روانشناختی آشفتگی بر  خانواده اجتماعی حمایت از سرخوردگی. 3

 .دارد تأثیر بوشهر شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش روانشناختی آشفتگی  بر دوستان اجتماعی حمایت از سرخوردگی. 4

 .دارد تأثیر بوشهر شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش روانشناختی  آشفتگی بر دیگران اجتماعی حمایت از سرخوردگی. 5

 

 

 

 

 

 
16.  Yıldız & Eldeleklioğlu 
17.  Wang 
18.  Onu 
19.  Gómez-Ortiz 



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1405 ری، ت97سال نهم، شماره 

92 

 

 شناسی پژوهش . روش3

 كنندگانالف( طرح پژوهش و شركت

  معادلات   سازیمدل  نوع  از  و  پیمایشی  -توصیفی  ها، داده  گردآوری  نحوۀ   لحاظ  از  و   کاربردی  ماهیت،  و   هدف   نظر  از  مطالعه،   این

دولتی  مدارس  آموزاندانش  کلیۀ  شامل  پژوهش،  آماری  جامعۀ.  است  ساختاری غیر  و  دولتی   سال  در  بوشهر  شهر  ابتدایی 

تعداد   1404-05  تحصیلی  از  استفاده   با   بوده است که(  پسر  آموزدانش  33486  و  دختر  آموزدانش  31416)  نفر  64902   به 

ی های اول تا ششم چهار مدرسهپسر( که در پایه  398  و  دختر   387آموزان )از دانش  نفر  785  ای،ای چندمرحله خوشه   روش

 اند، به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. دولتی و غیر دولتی به تحصیل مشغول بوده

 

 ب( ابزار سنجش 

  و   نظری  مبانی   نگارش  و  تدوین  منظور  به.  آمد  عمل  به  استفاده  میدانی   و  ایکتابخانه  روش  دو  از  اطلاعات،  گردآوری  جهت

 ابزار  از  نیز  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیر  تأثیر  گیریاندازه  و   سنجش  منظور  ای و بهکتابخانه  روش  از  پژوهش  تجربی  یپیشینه 

 است: شد که در ادامه مورد اشاره قرار گرفته  گرفته بهره ی استانداردپرسشنامه

دانش ی ت ی حما   گی سرخورد (  1 حمایتی  سرخوردگی  سنجش  منظور  به  پرسشنامه .  از  ئه  آموزان،  را ا های 

توسط   همکاران    20پارک شده  میرزائی 2002) و  از  نقل  به  ) و    21زیمت،  ( 1399  سیلابی، ؛  و  1988همکاران   )

 ها اقدام شده است.  ( استفاده شد که در ادامه به توصیف این پرسشنامه 2007)  22ساکیز

پرسشنامه  ) در  همکاران  و  پارک  میرزائی 2002ی  از  نقل  به  دانش 1399سیلابی،  ؛  ادراک  برای  از  (،  آموزان 

از سازه  سرخوردگی  خرده   حمایت   ی  دو  معلم،  سرخوردگی اجتماعی  و    مقیاس  معلم  عاطفی  حمایت  از 

دارای    حمایت   از   سرخوردگی  پرسشنامه،  این  و  است  شده  گرفته  نظر  در  معلم  می   12اطلاعاتی  باشد  سؤال 

درجه  پنج  لیکرت  طیف  در  سؤالات،  =  که  مخالف  )کاملاً  =    1ای  موافق  کاملاً  شده 5الی  توصیف  و  (  اند 

بین  دامنه  آن،  امتیازات  مطالعه می   84الی    12ی  پرسشنامه در  این  و ملاک  محتوایی  روایی صوری،  ی  باشد. 

) میرزائی  آلفای  1399سیلابی  روش  از  نیز  آزمون  این  پایایی  سنجش  برای  و  گردید  ارزیابی  مناسب   ،)

سرخوردگی  بعاد  ا برای  نهایت  در  که  شد  استفاده  سرخوردگی   حمایت   از   کرونباخ  و  معلم    حمایت   از   عاطفی 

به  معلم،  آلفای  اطلاعاتی  ضرایب  پرسشنامه   0/ 86و    0/ 84ترتیب،  در  شد.  گزارش  و  و  محاسبه  زیمت  ی 

 ( دانش 1988همکاران  ادراک  سرخوردگی (،  از  سرخوردگی   حمایت   از   آموزان  خانواده،    حمایت   از   اجتماعی 

سرخوردگی  و  دوستان  در    حمایت   از   اجتماعی  زندگی(  مهم  فراد  )ا دیگران  ندازه   12اجتماعی  ا گیری  سؤال 

گزینه  پنج  لیکرت  طیف  در  پرسشنامه،  این  سؤالات  که  است  =  شده  مخالف  )کاملاً  =    1ای  موافق  کاملاً  الی 

شده 5 توصیف  براور (  )   23اند.  همکاران  یک 2008و  در  کرونباخ،  آلفای  روش  از  استفاده  با    788  ی نمونه   (، 

خرده   جوانان   از   نفری  درونی  پایایی  سه مقیاس دبیرستانی،  بین  گانه های  را  که    90الی    86ی  دادند  گزارش 

ا   بر ب بزار نیز برا ا )   0/ 86پایایی کل  بود. سلیمی و همکاران  نیز روایی صوری، محتوایی  1388محاسبه شده   ،)

فوق  بعاد  ا پایایی  کرونباخ،  آلفای  روش  از  استفاده  با  و  دادند  گزارش  مناسب  را  پرسشنامه  این  ملاک  الذکر  و 

به  ا  را  ب بر  برا پرسشنامه   0/ 82و    0/ 86،  0/ 89ترتیب،  در  آوردند.  دست  ) به  ساکیز  ادراک  2007ی  نیز   ،)

عاملی(، توسط  عاطفی دانش   سرخوردگی  از معلم )تک  سؤال سنجیده شده است که این سؤالات در    9آموزان 

پنج  لیکرت  لی   1=  مخالف   کاملاً )   ای گزینه   طیف  دامنه شده   توصیف (  5=  موافق   کاملاً   ا و  این  اند  امتیازات  ی 

عالی می   45الی    9پرسشنامه، عددی بین   ) باشد.  آزمون  1395پور و همکاران  این  روایی صوری و محتوایی   ،)

 
20. Park 
21.  Zimet 
22.  Sakiz 
23.  Bruwer 
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برای   و  دادند  گزارش  مناسب  و  نموده  بررسی  تأییدی  عاملی  تحلیل  و  نظرسنجی  روش  از  استفاده  ا  ب را 

از آزمون کرونباخ استفاده کردند که در نهایت ضریب آلفای    گزارش شد.    0/ 79بررسی پایایی پرسشنامه نیز 

روانیروانشناخت  یآشفتگ(  2 آَشفتگی  سنجش  منظور  به  دانش.  پرسشنامهشناختی  از  نیز  پریشانی آموزان    ی 

سؤال است که در    10عاملی و دارای  به صورت تک   (، استفاده شد که این پرسشنامه2003همکاران )و    24کسلرشناختی  روان 

  50الی    10، بین  ی امتیازات این پرسشنامه اند. دامنه( توصیف شده5الی تمام اوقات =    1گاه =  ای )هیچطیف لیکرت پنج درجه 

دهندهمی نشان  بالاتر  امتیازات  کسب  که  روانباشد  )پریشانی(  آشفتگی  و  ی  کسلر  بود.  خواهد  پاسخگویان  در  بالا  شناختی 

 25دیاندروز و اسلاند.  محاسبه و گزارش داده  93/0(، پایایی آزمون را با استفاده از روش آلفای کرونباخ برابر با  2003همکاران )

و    26اندرسن همچنین،  .  اندکرده  د ییرا تأ   آزمون  نیا  یی ا یاعتبار و پا  ، نیز (1402باقری،  وردنجانی و زاده؛ به نقل از اکبری2003)

شناسایی   برای  ابزاراین  الذکر را مورد بررسی و تأیید قرار داده و نشان دادند که  (، روایی تشخیصی ابزار فوق 2011همکاران )

اضطرابی   و  خلقی  است.  مناسبی  آمدی  کاراز  اختلالات  نیز1391)  کاشانیلطفیو  وزیری  برخوردار  ابزار  یی ای پا  (،  با    این  را 

 ی ها، همچنین، روایی ملاکی این آزمون را در مقایسهآنگزارش کردند.  محاسبه و    83/0برابر با    کرونباخ  یروش آلفااستفاده از  

 دادند.  زارش گ 83/0عمومی برابر با  سلامت یبا پرسشنامه  آزموناین  امتیازاتهمبستگی 
 

 ج( روایی و پایایی ابزار

ها از روش نظرسنجی استفاده شد که در نهایت روایی مورد  در این مطالعه، جهت سنجش روایی صوری و محتوایی پرسشنامه

های  ترتیب برای پرسشنامهها نیز با استفاده از آزمون کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت که بهتأیید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه

محاسبه و گزارش شد که حاکی از قابل قبول بودن    78/0و    72/0شناختی، ضرایب آلفای  سرخوردگی حمایتی و آشفتگی روان 

 پایایی ابزار بوده است.
 

 هاد( روش تجزیه و تحلیل داده

تجزیه ازداده   تحلیل  و  برای  مدل-شاپیرو  اسمیرنف،  -کولموگروف  هایآزمون   ها،  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  سازی ویلک، 

 شد.  استفاده SmartPLS 4و  SPSS23افزارهای معادلات ساختاری، در قالب نرم

 

 

 ها. یافته4
 

مؤلفه )و  پژوهش  متغیرهای  میانگین  توصیفی، مشخص شد که  آمار  و در حد  در بخش  از سطح متوسط  بالاتر  مربوط(،  های 

نرمال بودن داده آزمون  به  اقدام  آزمون فرضیات،  از  استنباطی، قبل  آمار  بوده است. در بخش  آزمون مطلوبی  از طریق  های  ها 

 در نتیجه،  و  اند بوده  نرمال  توزیع  دارای  مطالعه،  مورد  متغیر  دو  ها، هرویلک شد که طبق داده  -اسمیرنف و شاپیرو  -کولموگروف

 . ( 1استفاده شد )جدول  پارامتریک  هایآزمون  از تحقیق، هایفرضیه  آزمون برای

 

 هابرای برازندگی توزیع نرمال داده ویلک-شاپیرو و اسمیرنف -های كولموگروف (: نتایج آزمون 1جدول )
 

 

 نتیجه اسمیرنف  -آزمون كولموگروف آزمون شاپیرو ویلک متغیرها

 سطح معناداری  آماره سطح معناداری  آماره

 ها نرمال است. داده 102/0 079/0 092/0 125/0 سرخوردگی حمایتی

 
24.  Kessler 
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 ها نرمال است. داده 091/0 084/0 088/0 159/0 شناختی آشفتگی روان

 

آزمون نتایج    متغیرهای  یکلیه  بین  یرابطه   برای  داریمعنی  سطح  که  شد  مشخص  پیرسون،  همبستگی  ضریب  براساس 

نتیجه  بوده  0.05  خطای  سطح  از  کمتر  مطالعه،   مورد در  و  در  روان  آشفتگی  با   حمایتی  سرخوردگی  بین  است  شناختی 

 .(2داشت )جدول  وجود معناداری و مثبت یرابطه  آموزاندانش

 

 متغیرها   بین همبستگی آزمون  به  مربوط (: نتایج 2جدول )
 

 

 

 شناختی آشفتگی روان

 Sig مقدار همبستگی

 001/0 597/0 سرخوردگی حمایتی
 

 SmartPLS 4  روش  به  سازیمدل  و   اقدام گردید  مفهومی  مدل  آزمون  به  متغیرها،   بین  همبستگی  میزان و جهت  بررسی  از  پس

مدل    (، 2و )  (1)  یهای شمارهاصلی پژوهش، نیز شکلی  جهت بررسی فرضیه.  گردید  ی اصلی اجرامرحله برای فرضیه   دو   در

.  اندداده  نشان  تی  داریمعنی  ضرایب  حالت  نیز در   و   مسیر؛  ضرایب   و  عاملی   بارهای  شده   استاندارد  حالت  در  مفهومی پژوهش را

  ها و پرسشنامه  سؤالات  میان  شده  استاندارد  عاملی   بار   و   تی   مقدار  گردد، می  ( مشاهده 2  و   1)های  شماره  اشکال   در  که   همانطور

  سؤالات   نتایج حاصله، بیانگر این بود که  و  گردیده است  محاسبه  0.4  و  1.96  از  بیشتر  -ترتیب  به   -موارد    یکلیه  در  متغیرها

 .شودنمی احساس هاپرسشنامه سؤالات در جدیدی  رتغیی یا  حذف  به نیاز و اند پژوهش وارد گردیده و  مدل به درستیبه

 

 
 

با ضرایب استاندارد شده بار عاملی   آموزان دانش  شناختیروان آشفتگی  بر  حمایتی سرخوردگی تأثیر  مفهومی مدل (:1)  شکل

 ( اصلی یفرضیه   به  مربوط  گیریهای اندازهو ضرایب مسیر )ارزیابی مدل
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  )ارزیابی    t-Value ضرایب  با آموزان دانش  شناختیآشفتگی روان  بر  حمایتی مفهومی تأثیر سرخوردگیمدل (: 2)  شکل

 ( اصلی یفرضیه  به مربوط  گیریاندازه  هایمدل

 

شماره اشکال  پژوهش،  فرعی  فرضیات  آزمون  و  بررسی  راستای  )در  )3های  و  مدل4(   مسیر  ضرایب  حالت   در  را  پژوهش   (، 

 اند.  تی نشان داده معناداری  حالت در نیز و  شده استاندارد

 

 
 

 های فرعی( (: مدل پژوهش در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده )فرضیه3شکل )
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 های فرعی( (: مدل پژوهش در حالت معناداری تی )فرضیه 4شکل )

 

  تحصیلی   سال   در  بوشهر  شهر  ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی   بر  حمایتی   سرخوردگی  ی اصلی: فرضیه

 . دارد تأثیر 05-1404

 

(: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده برای بررسی تأثیر سرخوردگی حمایتی بر  3جدول )

 آموزان آشفتگی روانشناختی در دانش 
 

 سطح معناداری  (t-valueمقدار تی ) ( Bضریب مسیر ) مسیر مستقیم

 001/0 982/3 496/0 آموزان آشفتگی روانشناختی دانش <-سرخوردگی حمایتی  

 

 روانشناختی   آشفتگی  بر  حمایتی  ی تی و ضریب مسیر برای بررسی تأثیر سرخوردگی(، مقدار آماره3براساس مندرجات جدول )

بود و نیز    بیشتر  96/1ی تی، از  به دست آمد و با توجه به اینکه مقدار آماره  496/0و    982/3برابر با    –ترتیب  به  -  آموزاندانش

از   کمتر  که  معناداری  سطح  فرضیه   05/0براساس  لذا،  و  است،  شد  تأیید  پژوهش  اصلی    آشفتگی  بر  حمایتی  سرخوردگیی 

 تأثیر معناداری داشت. 1404-05 تحصیلی سال بوشهر در شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش روانشناختی

 

 بوشهر   شهر  ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  معلم  عاطفی  حمایت  از  سرخوردگی  :اول  فرعی  یفرضیه

 . دارد تأثیر

 

  عاطفی حمایت  از  (: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده برای بررسی تأثیر سرخوردگی4جدول )

 آموزان شناختی دانشمعلم بر آشفتگی روان 
 

 سطح معناداری  (t-valueمقدار تی ) ( Bضریب مسیر ) مسیر مستقیم

 012/0 315/2 214/0 آموزان شناختی دانشآشفتگی روان <-عاطفی معلم   حمایت از  سرخوردگی

 

( جدول  مندرجات  آماره4براساس  مقدار  سرخوردگی(،  تأثیر  بررسی  برای  مسیر  ضریب  و  تی    بر  معلم  عاطفی   حمایت  از  ی 

ی تی از به دست آمد و با توجه به اینکه مقدار آماره  214/0و    315/2برابر با    -ترتیب  به  -  آموزاندانش  شناختیآشفتگی روان

 حمایت از سرخوردگیتأیید شد و  است، لذا، این فرضیه 05/0بوده است و نیز براساس سطح معناداری که کمتر از  بیشتر 96/1

 بوشهر تأثیر معناداری داشت. شهر  ابتدایی مدارس آموزاندانش شناختیآشفتگی روان بر معلم   عاطفی
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 بوشهر   شهر  ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  معلم  اطلاعاتی   حمایت  از  سرخوردگی  :دوم  فرعی  یفرضیه

 . دارد تأثیر

 

  حمایت  از  (: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده برای بررسی تأثیر سرخوردگی5جدول )

 آموزان شناختی دانش اطلاعاتی معلم بر آشفتگی روان 
 

 سطح معناداری  (t-valueمقدار تی ) ( Bضریب مسیر ) مسیر مستقیم

 010/0 374/2 198/0 آموزان شناختی دانشآشفتگی روان < -اطلاعاتی معلم  حمایت از  سرخوردگی

 

( آماره5براساس مندرجات جدول  مقدار  تأثیر سرخوردگی(،  بررسی  برای  تی و ضریب مسیر    بر   معلم  اطلاعاتی  حمایت  از  ی 

ی تی از به دست آمد و با توجه به اینکه مقدار آماره  198/0و    374/2برابر با    –ترتیب  به  -  آموزاندانش  شناختیآشفتگی روان 

 حمایت از سرخوردگیتأیید شد و  است، لذا، این فرضیه 05/0بوده است و نیز براساس سطح معناداری که کمتر از  بیشتر 96/1

 بوشهر تأثیر معناداری داشت. شهر ابتدایی  مدارس آموزاندانش شناختیآشفتگی روان بر معلم  اطلاعاتی 

 

 شهر   ابتدایی   مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  خانواده  اجتماعی   حمایت  از  سرخوردگی   : سوم  فرعی   یفرضیه

 .دارد تأثیر بوشهر

 

  حمایت از  (: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده برای بررسی تأثیر سرخوردگی6جدول )

 آموزان شناختی دانش اجتماعی خانواده بر آشفتگی روان
 

 سطح معناداری  (t-valueمقدار تی ) ( Bضریب مسیر ) مسیر مستقیم

 001/0 455/2 323/0 آموزان شناختی دانشآشفتگی روان <-اجتماعی خانواده   حمایت از  سرخوردگی

 

  بر  خانواده  اجتماعی  حمایت  از  ی تی و ضریب مسیر برای بررسی تأثیر سرخوردگی(، مقدار آماره6براساس مندرجات جدول )

ی تی از به دست آمد و با توجه به اینکه مقدار آماره  323/0و    455/2برابر با    –ترتیب  به  -  آموزاندانش  شناختیآشفتگی روان 

و    بیشتر  96/1 از  بود  که کمتر  معناداری  براساس سطح  فرضیه   05/0نیز  این  لذا،  و    است،    حمایت   از  سرخوردگیتأیید شد 

 بوشهر تأثیر معناداری داشت. شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش شناختیآشفتگی روان اجتماعی خانواده بر

 

 شهر   ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  دوستان   حمایت اجتماعی  از  سرخوردگی  :چهارم  فرعی   یفرضیه

 .دارد تأثیر بوشهر

 

  حمایت از  (: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده برای بررسی تأثیر سرخوردگی7جدول )

 آموزان شناختی دانش اجتماعی دوستان بر آشفتگی روان
 

 سطح معناداری  ( t-valueمقدار تی ) ( Bضریب مسیر ) مسیر مستقیم 

آشفتگی   <-اجتماعی دوستان  حمایت از سرخوردگی

 آموزان شناختی دانشروان 
219/0 417/2 023/0 
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  بر   دوستان  اجتماعی  حمایت  از  ی تی و ضریب مسیر برای بررسی تأثیر سرخوردگی(، مقدار آماره7براساس مندرجات جدول )

ی تی از به دست آمد و با توجه به اینکه مقدار آماره  219/0و    417/2برابر با    –ترتیب  به  -  آموزاندانش  شناختیآشفتگی روان 

اجتماعی    حمایت  از  سرخوردگینیز تأیید شد و    (، لذا، این فرضیه 05/0بود و نیز براساس سطح معناداری )کمتر از    بیشتر  96/1

 بوشهر تأثیر معناداری داشت. شهر ابتدایی مدارس آموزاندانش شناختیآشفتگی روان دوستان بر

 

  شهر   ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  دیگران  اجتماعی  حمایت  از  سرخوردگی  :پنجم   فرعی   یفرضیه

 .دارد تأثیر بوشهر

 

  حمایت از  (: نتایج برآورد ضرایب معناداری تی و ضریب مسیر استاندارد شده برای بررسی تأثیر سرخوردگی8جدول )

 آموزان شناختی دانش دیگران بر آشفتگی روان  اجتماعی
 

 سطح معناداری  (t-valueمقدار تی ) ( Bضریب مسیر ) مسیر مستقیم

 021/0 225/2 142/0 آموزان شناختی دانشآشفتگی روان <-اجتماعی دیگران   حمایت از  سرخوردگی

 

( مندرجات جدول  آماره8براساس  مقدار  تأثیر سرخوردگی(،  بررسی  برای  مسیر  و ضریب  تی  دیگران   اجتماعی  حمایت  از  ی 

به دست آمد و با توجه به اینکه  142/0و  225/2برابر با  –ترتیب به - آموزاندانش شناختیآشفتگی روان بر )افراد مهم زندگی( 

 از   سرخوردگیتأیید شد و    ، لذا، این فرضیه05/0بود و نیز براساس سطح معناداری کمتر از    بیشتر  96/1ی تی از  مقدار آماره

بوشهر تأثیر معناداری   شهر  ابتدایی   مدارس  آموزاندانش  شناختیآشفتگی روان  بر  اجتماعی دیگران )افراد مهم زندگی(  حمایت

 داشت.

 

 

 گیری. بحث و نتیجه5
 

بوشهر«    شهر  ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  حمایتی  سرخوردگی  هدف از انجام این پژوهش، »اثربخشی

ی اصلی در پاسخ به فرضیه . ها بودنرمال بودن توزیع داده بیانگر برازش مطلوب مدل مفهومی و  حاصله، بود. در ابتدای امر، نتایج 

که  پژوهش،   شد  در  شهر  ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  حمایتی  سرخوردگیمشخص    سال   بوشهر 

تأثیر مثبت، مستقیم و معناداری داشته است. به این معنی که با هر واحد افزایش در سرخوردگی حمایتی   1404-05  تحصیلی

آشفتگیدانش بر  اندازه  همان  به  می  روانشناختی  آموزان،  افزوده  اکبرزادهآنان  راستا،  این  در  بالعکس.  یا  و   همکاران   و  شود 

معلمان(1403) که  دادند  نشان    در   کلیدی  نقشی  یادگیری،  و  آموزش  فرآیند  ارکان  تریناصلی  از  یکی  یمنزله  به  مدارس،  ، 

  جمله  از)  گوناگونی  ابعاد    بر  مشتمل  که  معلم  حمایتی  یرابطه  و  دارند  آموزاندانش  اجتماعی  و   روانی  تجارب  به  دهیشکل

کاهش    در  نظیریبی  اثرگذاری  تواندمی  است،(  روانی  امن  فضای  ایجاد  و  عاطفی   حمایت  فردی،  نیازهای   به  توجه  مثبت،  بازخورد

براساس نتایج    .باشد  داشته  آموزاندانش  نفس  به  اعتماد  افزایش  و  اجتماعی  هایمهارت  ارتقای  اضطراب،  آشفتگی روان و علائم

  رفتاری،   و   عاطفی  مشکلات  با  منفی،  و  معنادار  طور  به  شده،  ادراک  اجتماعی  حمایت  ، نمرات(2025)  همکاران  و   پژوهش پینا

نوجواندانش  در  زندگی   از  رضایت  با  مثبت  طور  به  و  خودکشی  رفتار  و  افسردگی است  مرتبط  آموزان  همکاران    و   گنج  .بوده 

  ی منفیرابطه  آنان  شناختیروان  آشفتگی  با  انشجویانشده در د  ادراک  اجتماعی  حمایت  (، نیز نشان داده بودند که بین1404)

تجربه   و را  کمتری  روانی  آشفتگی  هستند،  برخوردار  بالاتری  اجتماعی  حمایت  از  که  دانشجویانی  و  دارد  وجود  معناداری 

ستایشیمی پژوهش  نتایج  براساس  رابطه(2019)  کالپانا  و  (1397)  همکاران  و  اظهرینمایند.  بین ،  معناداری  و  معکوس  ی 

دانش در  شده  اداراک  اجتماعی  روانحمایت  پریشانی  با  افشاریآموزان  پژوهش  نتایج  داشت.  وجود  آنان    رضایی  و  شناختی 
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رابطه  ،(1398)  عارفی   و  پروندی  و   (1399)  جزینی  و  ، جزینی(1400)  همکاران  و  ، مهدی(1401) از معناداری  ی نیز حاکی 

 آشفتگی   توان گفت کهدر افراد بود. در تبیین این یافته، می  شناختیروان  بهزیستی  با  اجتماعی  مثبت و مستقیم بین حمایت

  همکاران،   و   برونو)  است  شده   شناخته  هاانسان  در  روان  بهزیستی  و   سلامت   با  مرتبط  عوامل  از  یکی  یمنزله  به  شناختی،روان 

به2024   علاقه،   دادن  دست  از  اضطراب،  مانند  افسردگی  های نشانه  با  که  شودمی  شناخته  افراد  در  عاطفی  رنج  یمثابه  ( که 

 خوب،  روانشناختی  بهزیستی  داشتن  با(.  2025  همکاران،  و  هو)  گردد می  مشخص  عملکردی  و   رفتاری  اختلالات  ناامیدی، 

تحصیلی  در  اطمینان  عدم  با  مواجهه  جهت  بیشتری  آمادگی  کودکان، هستند  می  کسب  زندگی  قادر  نتیجه،  در  و  کنند 

 به جلو حرکت   اعتماد به نفس بالا  و با  نموده  مدیریت  سادگیای را به مدرسه  زندگی  اطمینان  برانگیز و عدمچالش  رویدادهای

 . (1404 همکاران،  و نمایند )گنج

  شهر  ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر   عاطفی معلم  حمایت   از  سرخوردگی  فرعی اول،   یفرضیه  به   پاسخ   در

  به  عاطفی معلم،  حمایت  از  سرخوردگی  در  افزایش  واحد  هر  با  که  معنی   این  به.  داشت  معناداری  و  مستقیم  مثبت،  تأثیر  بوشهر

،  (2024) الدلکلیگلو و در همین راستا، ییلدیز .بالعکس   یا و شودمی افزوده آموزاندانش روانشناختی آشفتگی بر نیز میزان همان

 آموزان شده است. شناختی در دانشاجتماعی ادراک شده از معلم، باعث کاهش آشفتگی روان  -نشان دادند که حمایت عاطفی 

 بهزیستی  بر  عاطفی معلم   هوش  و   شده   ادراک  اجتماعی  حمایت  که  نیز نشان داد  ،(2018)  ولابرودریج  و   گالاگرنتایج پژوهش  

معلم،   .دارند  معناداری  و  مثبت  تأثیر  آموزاندانش  شناختیروان  عاطفی  حمایت  از  برخورداری  که  است  ذکر   از  یکی   قابل 

  مراقبت   آنان  از  معلم  که  یابندمی  دست  اطمینان  این  به  هاآن  طریق،  این  به.  است  کودکان  برای  موفقیت  به  دستیابی  کلیدهای

  امنیت  احساس  از  برخوردار  آموزدانش  رو،  این  از.  است  پیشرفتشان  و   رشد   برای  امنی   جای   نماید و مدرسه و کلاس درس،می

  خانی یعقوب)  نهراسد  جدید  هایراه   آزمودن  از  و  نموده  آزادی  احساس  باشد،  خلاق   فردی  تواندمی  عاطفی معلم،  روان و حمایت

 احساسات  و  خودارزشی  بالا،  روانی  استرس  شرایط  در  حتی  اجتماعی معلم بویژه در بعد عاطفی،  حمایت  (.1397  همکاران،  و

آموزان، با اعتماد به نفس و خودکارآمدی تحصیلی بالایی  در نتیجه، این دسته از دانش  نماید ومی   تقویت  را  آموزاندانش  مثبت

   (.2025 همکاران،  و اورتیز -گومژ) یابند دهند، به پیشرفت تحصیلی بیشتری دست میکه از خود نشان می

  ابتدایی  مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی   بر  معلم   اطلاعاتی   حمایت   از  سرخوردگی  فرعی دوم،   یفرضیه  به   پاسخ  در

اطلاعاتی    حمایت  از  سرخوردگی  در  افزایش   واحد  هر  با  که  معنی  این  به.  داشت  معناداری  و  مستقیم  مثبت،  تأثیر  بوشهر  شهر

  این  برای  حاصله  نتایج  راستای  در  .بالعکس  یا  و   شودمی  افزوده  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  میزان  همان  به   معلم، 

)  .نشد  پیدا  دیگری  پژوهشی  ییافته  فرضیه، و همکاران  پینا  منظر  به 2025از  نسبت  بالایی  اطلاعاتی  (، معلمانی که حمایت 

 به  را  خود  آموزشی  روز و جذابی را به کار گرفته و در نتیجه، وظایفهای آموزشی بهدهند، روشاز خود بروز می  آموزان دانش

ها، حمایت  ی درسی، بلکه در سایر زمینهتنها در زمینهآموزان نهالعمر دانشدهند و از یادگیری ماداممی  انجام  تراثربخش  صورت

 شود.  کنند که این امر نیز منجر به افزایش پیشرفت تحصیلی در آنان میمی

 آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر   خانواده  اجتماعی   حمایت  از  که سرخوردگی  شد  مشخص  فرعی سوم،  یفرضیه  به  پاسخ   در

 از  سرخوردگی  در  افزایش  واحد   هر  با   که  معنی  این  به.  است  داشته   معناداری  و  مستقیم  مثبت،  تأثیر  بوشهر  شهر  ابتدایی  مدارس

در همین راستا،   . بالعکس   یا  و  شودمی  افزوده آموزاندانش روانشناختی آشفتگی بر  نیز میزان همان به  خانواده،  اجتماعی  حمایت

داشته است.   معنادار  و  منفی  فرزندان تأثیر  شناختیروان  آشفتگی  بر   خانواده  ، نشان دادند که حمایت(2025)  همکاران  و  یارسه

 از   . (2024  همکاران،  و  است )برونو  همراه  آنان  در   اجتماعی  مشکلات  کاهش   کودکان، با   در  بهتر  روانشناختی  در واقع، بهزیستی

 ارتقاء  آنان  در  را  تحصیل  ترک   و  تحصیلی  افت  خطر  آموزان،دانش  در  شناختیروان   آشفتگی  ،(1403)  همکاران  و  دیناروند  منظر

ها  در این راستا، خانواده  .گذارد می  آنان   اجتماعی   و   شغلی  تحصیلی، خانوادگی،  ی آینده  بر  باریزیان  و   منفی   اثرات  و  بخشدمی

هایشان،  خواسته   و  تمایلات  کردن نیازها،  بیان  دادن به آنان جهت ابراز خود و  توانند با حمایت اجتماعی فرزندان و فرصتمی

مهارتزمینه  رشد  مهارتهای  نیز  و  زندگی  ارتباطی های  باعث    -های  نیز  امر  این  که  سازند  فراهم  را  خود  فرزندان  اجتماعی 

 شود.شناختی در آنان میهای آشفتگی روانکاهش سطوح استرس، اضطراب و سایر نشانه



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1405 ری، ت97سال نهم، شماره 

100 

 

چهارم،  یفرضیه   به  پاسخ  در سرخوردگی  شد  مشخص  فرعی    روانشناختی   آشفتگی  بر  دوستان   اجتماعی  حمایت  از  که 

  در   افزایش  واحد  هر  با  که  معنی  این  به.  است  داشته  معناداری  و  مستقیم  مثبت،  تأثیر  بوشهر  شهر  ابتدایی  مدارس  آموزاندانش

  . بالعکس  یا   و  شودمی  افزوده  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر   نیز  میزان  همان   به   دوستان،  اجتماعی   حمایت   از  سرخوردگی

 و  منفی  آموزان تأثیردانش  شناختیروان   آشفتگی  بر  دوستان  ، نشان دادند که حمایت(2025)   همکاران  و  یارسهدر این راستا،  

توان گفت که حمایت اجتماعی دوستان، یعنی اینکه فرد از سوی دوستان خود مورد همدلی، در اختیار دادن دارد. می  معنادار

گیرد )صفایی  قرار میهای مالی  ها و حتی دریافت کمکتجربه و دانش، پیدا کردن راه حل برای مشکلات، گوش دادن به حرف

همکاران،   یافته1398و  براساس  روابط  های(.  و  تعاملات  برقراری  مرتبط،  باعث    همسالان،  یگرانه حمایت  و  مثبت  مطالعات 

یادگیری  به  نسبت  را  وی  نگرش  آن،  تبع  به  و  شودمی  آموزدانش  در  پذیرش  و  امنیت  تعلق،  تقویت احساس   بهبود   مدرسه و 

از سوی همسالان و خصوصاً همکلاسی  اجتماعی  حمایت   از  که   آموزانیبنابراین، دانش  . (1404)کیهانی،    بخشد می   ها بالاتری 

   (.1394) زادهدارند )ابراهیم نیز بالاتری روانشناختی و پیشرفت تحصیلی بهزیستی تحصیلی، خودکارآمدی هستند، برخوردار

 ابتدایی   مدارس  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  دیگران  اجتماعی  حمایت  از  سرخوردگی  فرعی پنجم،   یفرضیه  به  پاسخ  در

  اجتماعی   حمایت  از  سرخوردگی   در  افزایش  واحد   هر  با   که  معنی   این  به .  داشت  معناداری  و  مستقیم  مثبت،  تأثیر  بوشهر  شهر

 همکاران  و  سانیالدر این راستا،    .بالعکس  یا  و  شدمی  افزوده  آموزاندانش  روانشناختی  آشفتگی  بر  نیز  میزان  همان  به  دیگران،

میان(2015)  همکاران  و   یو دی  و (  2016) که  دادند  نشان  دیگران  ادراک  اجتماعی   حمایت   بعد  ،  از    بهزیستی   با   شده 

اجتماعی ادراک شده از    هایحمایت  ، (1394)  چراغی  و   دارد. از منظر مرادی  وجود  ی مثبت و معناداریشناختی فرد رابطهروان 

  ارتقای   باعث  شایستگی،  به  نیاز  و  ارتباط  به  نیاز  خود،  هایی مانند حرمتارتقای مؤلفه   طریق  غیر مستقیماً از   افراد مهم زندگی،

و  و   شناختیروان   بهزیستی اضطراب  دانش  افسردگی  کاهش  میدر  یافتهآموزان  طبق  جمله شود.  از  مرتبط،  مطالعات  های 

کنند، بیشتر باشد؛  که از افراد مهم زندگی دریافت می  های حمایت اجتماعی کودکان(، هر اندازه که شبکه 2014پژوهش ریف )

 های روانی بیشتر خواهد بود. های آنان در مقابله با استرس، اضطراب، فشارها و بحرانتوانایی
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