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 مدیریت در معلمان اثربخشی و سازمانی هوشیاری بین رابطه  در خودکارآمدی نقش

 لاهیجان شهرستان ابتدایی معلمان بین در اجتماعی روانی های بحران
 

  2مهران پورصفر سادات محله ،     1  ی شصتن رود  ی نقدفاطمه پور
  

  مسول(  سندهی)نو  ، ایرانتنکابن یدانشگاه آزاد اسلام، یسازمان  -یصنعت  یروانشناسکارشناسی ارشد  1 
 ، ایران نی قزو یدانشگاه آزاد اسلام ،یو بهره ور ستمیس تی ر یمد -عی صنا  یمهندس لیفارغ التحص 2

 

 چکیده 

با نقش    اجتماعی –یروان  ی هابحران   تیریمعلمان در مد  یو اثربخش  ی سازمان  یاریهوش  ن یرابطه ب  یمطالعه با هدف بررس  نیا

این تحقیق توصیفی از نوع همبستگی می باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل معلمان    .شودیانجام م  ی خودکارآمد  یانجیم

انجام تحقیق    باشند  یم   ابتدایی شهرستان لاهیجان از جدول مورگان    300که تعداد آن ها در زمان  استفاده  با  بوده که  نفر 

نفر تعیین گردید. برای جمع آوری اطلاعات در این پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شد. نتایج حاصل    169تعداد نمونه برابر  

از تحقیق نشان داد که بین هوشیاری سازمانی و اثربخشی معلمان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین نتایج نشان  

  ی روان  یهابحران  تیریمعلمان در مد  یو اثربخش  ی سازمان  ی اریهوشداد که خودکارآمدی یک نقش میانجی را در ارتباط بین  

 اجتماعی دارد. 

 

 .، معلمانی، خودکارآمدی، اثربخشیسازمان یاریهوشهای کلیدی:  واژه
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 مقدمه .1

محیط بحران امروزه  معرض  در  دیگری  زمان  هر  از  بیش  آموزشی  روانیهای  پیچیدگی–های  دارند.  قرار  دنیای  اجتماعی  های 

آموزان را با مسائلی مواجه کرده است که مستقیماً بر  های نوظهور در دنیای دیجیتال، دانشمدرن، فشارهای اجتماعی و چالش

آن یادگیری  روند  و  روان  تأثیر میسلامت  با  ها  و مستمر  ارتباط مستقیم  دلیل  به  ابتدایی  معلمان دوره  میان،  این  در  گذارد. 

ها هستند و توانمندی آنان در مدیریت این  ترین حلقه مواجهه با این بحران آموزان در سنین حساس رشد، اولین و مهمدانش

تعیین عاملی  آسیب شرایط،  از  پیشگیری  به شمار میکننده در  پایدار  و همکاران،  های  )اسکندرزاده    های سال  در  (.1405رود 

  هاییبحران   هستند؛ روروبه آموزاندانش اجتماعی–روانی هایبحران  از رشدیبهرو موج با   ابتدایی، مقطع در ویژهبه مدارس اخیر،

  هاینشانه  افزایش  و  اجتماعی  تعاملات  افت  هیجان،  تنظیم  مشکلات  همسالان،  خشونت  کرونا،  گیریهمه  از  پس  اضطراب  مانند

 روان سلامت  مسائل   با مواجهه  مقدم خط بلکه آموزش، محل تنهانه امروز مدارس که  دهد می نشان  جهانی هایپژوهش. استرس

همکاران،    1لوادس)  هستند  کودکان   مشکلات  اولیه  علائم   ترسریع  دارند،   هوشیاری  از  بالاتری  سطح   که  مدارسی  (.2020و 

  حال، بااین.  کنندمی  ایجاد  بحران  به  پاسخ  برای  تریهماهنگ  ساختار  و  دهندمی  تشخیص  را  آموزاندانش  اجتماعی–روانی

 همچنان  مداخلات  اثربخشی  در  معلمان  فردی  نقش   بالا،   هوشیاری  با   های محیط  در   حتی  که  دهد می  نشان  تحقیقات

  (.2020و همکاران ،  2وگوس) است کنندهتعیین

 

 مبانی نظری .2

های  از  یکی  خودکارآمدی  احساس  . است  گرفته  قرار  پژوهشگران  توجه  مورد  اخیر  دهه  در  که  است  معلمان  مهم  خصیصه 

  و   یادگیری دانش آموزان  برای  مثبت  پیامدهای  ایجاد  جهت  خود  قابلیت های   درباره  وی  قضاوت  عنوان  به  را  معلم   خودکارآمدی

رویارویی2021و همکاران،    3جسیکا)  می کنند  تعریف  تحصیلی  امور  در  آن ها   کردن  درگیر ها   با  (    و چالش های   پیچیدگی 

 صلاحیت های  در حوزه  و  باشند  برخوردار  ذاتی  توانایی های  و   ویژگی ها  از  که  است  معلمانی   وجود  نیازمند   مدارس  روی  پیش

 انجام   مطلوبی  نحو  را به  محوله  وظایف  بتوانند  توانمندی ها  این  به  باور  با  تا  باشند  توانمند  نیز  تدریس  راهبردهای  و  حرفه ای

-روانی  جو  می گذارد  اثر  دانش آموزان  تحصیلی  عملکرد  و  انگیزش  بر  که  مهمی  عوامل  جمله  از  (.2021،    4لو   مصطفی)  دهند

 
1 . Loades 

2 . Vogus  

3 . Jessica 

4 . Mustafa Lu 
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  اجتماعی   ارتباطات  عمومی  الگوی  کلاس  اجتماعی  -روانی  جو   از  (. منظور2021،  5و خزائی  مظلومیان) می باشد    کلاس  اجتماعی

 موضوع،  این  اهمیت  وجود  با  (.2020،     6سولدوزی)  است  آموزش  و   تدریس  عمومی   شکل  و   معلم  با  ارتباط  و   میان همکلاسی ها

  های بحران   مدیریت  چارچوب  در  متغیر  سه  این  تعامل  بررسی  به  کمی  هایپژوهش  که  دهندمی  نشان  خارجی  و  داخلی  مطالعات

و)  اندکرده  تمرکز  سازمانی   هوشیاری  بر  تنها  یا  هاپژوهش  اغلب.  اندپرداخته   ابتدایی  مدارس  اجتماعی–روانی ، 7پارک   هان 

  همکاران  و   کومار   .است  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  کمتر  مدرسه  های بحران   حوزه  در   متغیرها  این  ترکیبی   نقش   اما   (.  2021

  آزاد  هاآن  در  اطلاعات  جریان  که  هاییسازمان  دربیان نمودند که    معلم  عملکرد  و  سازمانی   هوش  عنوان  با  تحقیقی  در(  2022)

  در   هاآن  ایحرفه  عملکرد  و  اثربخشی  نهایت،   در  و  کرده   پیدا  بیشتری  خودکارآمدی  جدید،  دانش  به  دسترسی  با  معلمان  است،

 آموزشی  اثربخشی  با  آن  رابطه  و   معلم  خودکارآمدی  عنوان  با  خود  تحقیق  در(  2008)  همکاران  و  چن.  یابد می  ارتقا  درس  کلاس

  های توانمندی  به  معلمان  باور   چگونه  که  پردازدمی  موضوع  این   بررسی  به  تحقیق  این  که  نمودند  بیان  دیجیتال  تحول  طول  در

 خودکارآمدی  دارای  معلمان  که  داد  نشان  نتایج.  گذاردمی  تأثیر   ترکیبی  و   آنلاین  هایمحیط  در  هاآن   آموزش  کیفیت  بر  خود

  های چالش  با  مواجهه  در  هاآن   آموزشی  اثربخشی  نتیجه،  در   و  بوده  ترموفق  آموزشی  جدید  هایتکنولوژی   از  استفاده  در  بالا، 

  میان  رابطه  تحلیل  عنوان  با  تحقیقی  در(  1404)  همکاران  و  عبدالرضایی  .است  بیشتر  توجهی  قابل   طور  به  جدید،  آموزشی

  بالا،   عاطفی  ثبات  با  معلمان  که  نمودند  بیان  مدرسه  آموزشی  های  محیط  در  اجتماعی  تعاملات  کیفیت  و  معلم  روان  سلامت

 مدرسه   محیط  در  ای  مقابله  رفتارهای  بروز  از  و  کرده  فراهم  آموزان  دانش  جانبه  همه  رشد  برای  را  تنش   بدون  و  امن  محیطی

 روان  سلامت  بر  مجددا  تواند  می  حمایتی،  منبع  یک  عنوان  به  اجتماعی   تعاملات  کیفیت  دیگر،  سوی  از.  کنند  می  جلوگیری

  ویژه  توجه  ضرورت  بر   مطالعه  این .  نماید   ایجاد   آموزشی  نظام  در  را  بهزیستی  از  افزایشی  چرخه  یک  و  گذاشته  مثبت  تاثیر   معلم 

  آموزش   اثربخشی  عنوان  با  تحقیقی  در(  1401)  همکاران  و  بویه  آذر  .دارد  تاکید  معلمان  روان   بهداشت  به  گذاران  سیاست

  بررسی   هدف   با   پژوهش   این  که  نمودند   بیان  معلمان  خودکارآمدی  و   کلاس  اجتماعی-روانی  جوّ  بر   کلاس   مدیریت   هایمهارت

این    نتایج  .گرفت  انجام  معلمان  خودکارآمدی  و  کلاس  اجتماعی  -روانی  جوّ  بر  کلاس  مدیریت  هایمهارت   آموزش  اثربخشی

  و   مثبت  تأثیر   معلم   خودکارآمدی  و  کلاس  اجتماعی-روانی  جوّ  بر  فردی  بین   ارتباطی   هایمهارت  آموزش  که  داد  نشانتحقیق  

 برای   معلمی حرفه به ورود  نیازهای  پیش  از یکی عنوان به را  کلاس  مدیریت های مهارت  آموزش توانمی بنابراین. دارد معناداری

 . داد قرار نظر مورد  کار تازه  معلمان

 
5 . Mazloumian  & Khazaei  

6 . Soldozi 

7 . Han & Park 
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 یکپارچه  مدل   در  را  متغیر  سه  این  که   پژوهشی   معلمان،   خودکارآمدی  و   شغلی  استرس  درباره  مطالعاتی   وجود  با  نیز،  ایران  در 

  کرونا   پاندمی   دوره   از  پس   ایرانی  آموزاندانش  میان  در  اجتماعی –روانی  مشکلات  افزایش  دیگر،  سوی  از  . ندارد  وجود  کند   بررسی

 حوزه   در  تخصصی  آموزش  فاقد  اغلب  ابتدایی  معلمان.  کندمی  دوچندان  را  مطالعه  این  اهمیت(  1401  همکاران،  و  مرادی)

  هماهنگی   و   سریع  واکنش  سازوکارهای  سازمانی،  هوشیاری  نظر  از  نیز  مدارس  و   هستند  اجتماعی–روانی  بحران  مدیریت

  و  مدرسه  سازمانی  هوشیاری  بین  اتصال  حلقه  تواندمی  خودکارآمدی  آیا  اینکه  شناسایی  بنابراین،.  اندضعف   دچار  سیستماتیک

 . است مندنظام و  علمی  پژوهشی  نیازمند باشد، معلمان اثربخشی

 

 روش تحقیق .3

  های  بحران  مدیریت  در  معلمان  اثربخشی  و   سازمانی  هوشیاری  بین  رابطه  در  خودکارآمدی  نقش به بررسی    در پژوهش حاضر

استفاده شده است.   همبستگی-، از روش توصیفیپرداخته شده است  لاهیجان  شهرستان  ابتدایی  معلمان  بین  در   اجتماعی  روانی

های یک جامعه و بررسی میزان رابطه و همبستگی میان  های کمی است که هدف آن توصیف ویژگیانواع پژوهشاین روش از  

باشد. با توجه به ماهیت متغیرهای این تحقیق ، این رویکرد امکان سنجش  متغیرهای پژوهش در یک مقطع زمانی مشخص می

پیش آنبینیمیزان  میان  روابط  ساختار  درک  و  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیرهای  میکنندگی  فراهم  را  از ها  بتوان  تا  آورد 

  ابتدایی   معلمان  شامل  پژوهش،  این  در  آماری  جامعه.  های حاصل، تعمیم علمی دقیقی بر جامعه آماری مورد نظر داشتیافته

با توجه به بررسی های   که  دادند  تشکیل  1405 تیر  الی اردیبهشت زمانی  بازه  در  لاهیجان شهرستان غیردولتی  و  دولتی  مدارس

  استفاده   کوکران  فرمول  از  نمونه  حجم   تعیین  برای  برای  همچنین  . در نظر گرفته شد  نفر  300  برابر  ها   آن   تعداد  صورت گرفته

اطلاعات از مطالعات    آوری  جمع  منظور  به.  آمد  دست  به  نفر  169  آماری  نمونه  تعداد   تعداد اعضای جامعه  به  توجه  با   که  شد

   . شد استفاده استاندارد های پرسشنامه از در این پژوهش  ها داده کتابخانه ای اسنتفاده شد و برای جمع آوری

 

  نتایج.  4

درصد نمونه   8/30نفر و    52درصد و زنان با    2/69نفر    117مردان با    نشان می دهد که  در این پژوهش  پردازش اطلاعاتنتایج  

همچنین با توجه   .درصد بیشترین فراوانی را دارند  4/31سال با    35تا    31افراد    مورد مطالعه را تشکیل می دهند که از این بین

و پس از  درصد دارای بیشترین فراوانی 1/65نفر و   110با  با مدرک تحصیلی کارشناسی و پایین تر افراد  به نتایج به دست آمده 

افراد   نتایج تحقیق  همچنین    اعضای نمونه را شامل می شدند.  درصد  8/30نفر    52با مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد با  آن 

که داد  میانگین    هوشرفتار  متغیر    نشان  دارای  معیار    5/75سازمانی  انحراف  میانگین    ،  99/2و  دارای  خودکارآمدی  متغیر 
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معیار    15/183 انحراف  میانگین    89/3و  دارای  نیز  اثربخشی  متغیر  معیار    64/76و  انحراف  باشد.   71/3و  بررسی   می  برای 

  ی خودکارآمد  نقش میانجیبرای بررسی  فرضیات این پژوهش از آزمون های آماری پیرسون و معادلات ساختاری استفاده شد.  

در   یاز روش حداقل مجذورات جزئ  یاجتماع   یروان  یبحران ها  تیریمعلمان در مد  یو اثربخش  یسازمان  یاریهوش  نیدر رابطه ب

PLS  شده استفاده تاییدی عاملی از تحلیل  مربوط های گویه  همچنین و متغیرها از  هریک تایید برای ، همچنین  استفاده شد 

است که نشان دهنده    5/0بزرگتر از مقدار    متغیر ها   مقادیر میانگین واریانس استخراج شده نتایج پژوهش نشان داد که  . است

پایایی ترکیبی مولفه از مقدار  روایی متغیرهای پژوهش است. همچنین مقادیر  پایایی پرسشنامه ها را    است  7/0ها بزرگتر  که 

 تایید می کند.  

 

 . نمودار معادلات ساختاری 1شکل 

 

Rمعیار   2
Rمدل است. مقدار  زایمربوط به متغیرهای پنهان درون   2

در جدول زیر تقریباً مناسب بودن برازش مدل ساختاری   

   سازد. را تائید می

 متغیرهای تحقیق  2R. مقادیر 1جدول 

 2R متغیر ردیف 

 665/0 اثربخشی  1

 654/0 خودکارآمدی  2

Qمقدار 2

زای پژوهش دارد و برازش مناسب  های دروندر جدول زیر نشان از قدرت پیش بینی مناسب مدل در خصوص سازه  

 سازد. مدل ساختاری را تائید می

 متغیرهای تحقیق  Q2. مقادیر 2جدول  

 2Q متغیر ردیف 

 617/0 اثربخشی  1

 593/0 خودکارآمدی  2
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 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 3جدول 

   
594/0 536/0 659/0 

جدول در  که  می  3شماره    همانطور  مقدار  مشاهده  اشتراکی  مقادیر  میانگین  مقدار  مقادیر   536/0شود،  میانگین  برابر   و 

بوده    3/0بدست آمد که بزرگتر از مقدار ملاک    594/0معادل    GOFبدست آمده است و با توجه به فرمول، مقدار معیار    659/0

پیش مناسب مدل در  توان  از  نشان  دارد.و  متغیر مکنون  بررسی فرضیه  بینی  آزمون معنیبرای  و  بین ها  داری ضرایب مسیر 

داده شده    4شماره  متغیرها از خروجی نرم افزار استفاده شده است. ضرایب مسیر و نتایج مربوط به معناداری آنها در جدول  

 است.

 . نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش4جدول 

 نتیجه آزمون داری عدد معنی (βضریب مسیر ) مسیر ردیف 

 تایید  1/ 849 0/ 152 اثربخشی  سازمانی  یاریهوش 1

 تایید  32/ 532 0/ 809 خودکارآمدی   یسازمان یاریهوش 2

 تایید  9/ 222 0/ 688 اثربخشی  خودکاآمدی  3

 

  معلمان  اثربخشی  و   سازمانی   در رابطه بین هوشیارییافته های پژوهش نشان می دهد که خودکارآمدی یک نقش میانجی را  

با   ، یسازمان  یاریاستوار است که هوش هیپا  نیبر ا هیفرض نیا نییتباجتماعی ایفا می کند.  روانی های بحران مدیریت   در ابتدایی

معلمان    یرا برا  ی مناسب  یبستر روان  ماًیمستق  ،یساختار  یها تیو حما  تیشفاف  رش،یپذ  ، یبر آگاه  یمبتن  یی فراهم آوردن فضا 

م توانمند  کندیفراهم  به  نسبت  موقع  یشخص  یهایتا  در  نگرش  یهاتیخود  پ   یحساس،  دنندک  دای مثبت  عبارت  به    گر، ی. 

  ی هاییتا باور به توانا  کندیبلکه با کاهش ابهام و ترس، به معلمان کمک م  ست،ین  یرونیب  ری متغ  کیتنها    ی سازمان  یاریهوش

بحران ی)خودکارآمد  شانیفرد مهار  در  افزادانش  یاجتماع -ی روان  یها(  به دست   .ابدی  شیآموزان  نتایج  به  توجه  با  همچنین 

در تبیین این یافته می توان بیان نمود    آمده بین هوشیاری سازمانی و اثربخشی معلمان رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

میکه   ناشی  آنجا  از  معلمان  اثربخشی  و  سازمانی  هوشیاری  میان  زمینهارتباط  سازمانی،  هوشیاری  که  »درک شود  از  ای 

آورد. وقتی معلم نسبت به  مشترک«، »شفافیت اطلاعاتی« و »آگاهی نسبت به منابع حمایتی نهادی« را برای معلم فراهم می

پروتکل مدرسه،  چالشرویکردهای  با  مواجهه  در  های  سردرگمی  از  باشد،  داشته  کامل  آگاهی  موجود  حمایتی  فرهنگ  و  ها 

لحظهگیری تصمیم میهای  و  شده  رها  بحران ای  روانیتواند  دانش-های  بهاجتماعی  نه  را  و  آموزان  معضل شخصی  یک  عنوان 

بین هوشیاری سازمانی و    به عللاوه با توجه به نتایج  مجزا، بلکه در چارچوب یک استراتژی جمعی و ساختارمند مدیریت کند.

و    یخودکارآمد  انیارتباط مدر تبیین این یافته می توان بیان نمود که  خودکارآمدی ارتباط مستقیم و معناداری وجود دارد.  

  یهاتیاو در موقع  یهاموتور محرکِ کنش  ش،یخو  یهایدارد که باورِ فرد به توانمند  تیواقع  نیدر ا  شهیمعلمان ر  یاثربخش
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معلمانتنش است.  خودکارآمد  ی زا  سطح  از  بحران   یبالاتر  یکه  بهدانش  ی اجتماع -یروان  ی هابرخوردارند،  نه  را  عنوان  آموزان 

ها در مواجهه که آن   شودیباعث م   یباورِ درون  نی. انندیبیحل مقابل  یاعنوان مسئله خود، بلکه به  یاحرفه  گاهیجا  یراب  یدیتهد

و با کنترل   رندیرا به کار گ  یترمتنوع  یداشته باشند، راهکارها  یشتر یآموزان، پشتکار بدانش  یو رفتار  یعاطف   یهایدگ یچیبا پ 

تصم  ی منف  جانات یه نت  یتریقلانع  ماتیخود،  در  ارتقا  ماًیمستق  ی ذهن  یتوانمند  نیا  جه،یاتخاذ کنند؛    ت ی ریمد  تیفیک  یبه 

 . شودیآنان در کلاس درس منجر م یاثربخش شیبحران و افزا

 

 بحث و نتیجه گیری .  5

شرط لازم برای ارتقای اثربخشی عنوان یک مؤلفه کلیدی، پیشروشنی نشان داد که هوشیاری سازمانی بهنتایج این پژوهش به

اجتماعی در مدارس ابتدایی شهرستان لاهیجان است، اما این رابطه بدون حضور متغیر -های روانیمعلمان در مدیریت بحران 

تواند به رفتارهای  کنند که هوشیاری سازمانی زمانی میها تایید میرسد. در واقع، یافتهمیانجی »خودکارآمدی« به کمال نمی

حمایت سایه  در  معلمان  که  شود  منجر  بحران  در  باور  اثربخش  به  موجود،  شرایط  پذیرش  و  سازمانی  شفافیت  نهادی،  های 

توانایی از  نشان میعمیقی  میانجی  رابطه  این  باشند.  رسیده  فردی خود  با کاهش  دهد کهای  آگاهانه،  ه ساختارهای سازمانیِ 

می اجازه  معلمان  به  روانی،  امنیت  افزایش  و  چالشابهام  مدیریت  به  بیشتری  اطمینان  با  تا  دانشدهد  رفتاری  آموزان  های 

 بپردازند و در نتیجه، اثربخشی کلی محیط آموزشی را به شکل معناداری ارتقا دهند. 

 

 پیشنهادات .  6

گردد   می  پیشنهاد  آمده  دست  به  نتایج  به  توجه  برنامهبا  لاهیجان  شهرستان  پرورش  و  آموزش  توانمندسازی مسئولین  های 

های مبتنی بر عمل سوق دهند. بدین منظور، های بالینی و کارگاهسازی شبیهرا از حالت تئوری خارج کرده و به سمت    معلمان

است دوره  ویژهلازم  آموزشی  نقشهای  از  استفاده  با  برگزار شود که در آن معلمان  در محیط   آفرینیای  واقعی  و حل مسائل 

  لاهیجان  شهرستان  ابتدایی  مقطع  مدارس  شودمی  پیشنهاد. همچنین  های فردی خود را تقویت کنند مدرسه، باور به توانمندی

 کنند؛  نهادینه  بحران  مدیریت  موفقِ  الگوهای  گذاریاشتراک   جهت  را  تجربه  تبادل  جلسات  و  اطلاعات  گردش  هایسیستم 

  ضمن  تواندمی  معلمان  تمامی  برای  روانی  هایبحران   مدیریت  عملیاتی  راهنمای  یک  دادن  قرار  دسترس  در  و  تدوین  همچنین

 . نماید تضمین را اضطراری شرایط در آنان عملکرد اثربخشی سازمانی،  هوشیاری ارتقای

 . تقدیر و تشکر 7

 .شودیو تشکر م ریتقد قیتحق نیامکانات لازم در انجام ا جاد یا لیبه دل غیرانتفاعی قدیر لنگروداز دانشگاه  انی در پا
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